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สารบัญ 
 

                 หนา 
๑.  การทบทวนแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๕๔                 ๒                          

๒.  วิเคราะห SWOT การจดัการความรูของหนวยงาน   ๕ 

      และประเมินประสทิธิภาพกอนการดําเนนิงาน 

๓.  กรอบการประเมินดานการจัดการความรู                                                                                 ๖ 

๔.  ประเด็นการจัดการความรู                                                                                                      ๘ 

๕.  เปาหมายการจัดการความรู                                                                                                    ๘ 

๖.  สอดคลองกับประเด็นยทุธศาสตรของมหาวิทยาลัย ๙ 

๗.  บุคลากรกลุมเปาหมาย ๑๐ 

๘.  มีกิจกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู จากผูมีประสบการณตรง ๑๐ 

๙.  ปจจัยแหงความสาํเร็จในการจัดการความรู (Key Success Factor) ๑๑ 

๑๐.แผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ ๑๒

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑. การทบทวนแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๕๔ 
 

 ๑.๑  สิ่งที่หนวยงานคาดหวังจากการจัดการความรูในปการศึกษา ๒๕๕๔ คือ 
   ๑.๑.๑ สํานักหอสมุดมีระบบและกลไกในการจัดการความรูเพื่อพัฒนาไปสูองคกรแหงการ

เรียนรู โดยกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนพัฒนาของ

สํานักหอสมุดและสนับสนุนพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัยของมหาวิทยาลัย  การกําหนด

และพัฒนาบุคลากรกลุมเปาหมาย การแบงปน การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการเผยแพรความรู  การ

รวบรวมความรูที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีจัดเก็บอยางเปนระบบ รวมทั้งการนําความรูที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่ง

ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันและปที่ผานมามาใชในการปฏิบัติงานจริง 

   ๑.๑.๒ ผลการดําเนินงานในแตละประเด็น/ขอบเขตความรูบรรลุตามตัวชี้วัดที่กําหนด ดังนี้ 
 

    ๑) สํานักหอสมุดมีบรรยากาศเอื้อตอการเรียนรู ทั้งบรรยากาศเชิงวิชาการและ

บ ร ร ย า ก า ศ ส บ า ย ๆ  ต า ม แ น ว คิ ด ห อ ง ส มุ ด มี ชี วิ ต /ห อ ง ส มุ ด ยุ ค ใ ห ม 
  ตัวชี้วัด 
   - ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานสถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวกรอยละ ๘๐.๐๐ 
 

    ๒) การพัฒนาบริการเชิงรุกทีต่อบสนองความตองการของผูใชบริการเพือ่สนับสนนุและ

สงเสริมการเรียน การสอน การวิจยัของประชาคมมหาวทิยาลยัทกัษณิและคนหาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศดาน

การบริการเชงิรุก 
  ตัวชี้วัด 

   - จํานวนบริการเชิงรุกเพิม่ข้ึน   ๒บริการ/ป 

   -  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการเชิงรุก รอยละ ๘๐.๐๐ 
 

     ๓) แกปญหา/พัฒนางานในลักษณะของโครงการพัฒนางาน/การวิจัยสถาบนั 
  ตัวชี้วัด 

  -  มีโครงการพฒันางาน/การวิจัยสถาบันจากปญหาหนางาน ๒ เร่ือง 

   -  มีการดําเนนิงานตามแผนงานของโครงการพัฒนางาน/การวิจัยสถาบนั  รอยละ ๓๐ 

 

 ๑.๒  สิ่งที่เกดิขึ้นจริงและสิ่งที่ไดเกินความคาดหวังคืออะไร  เพราะอะไร 
   ๑.๒.๑ สํานักหอสมุด มีระบบและกลไกในการจัดการความรู โดยไดกําหนดประเด็นความรูที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาสํานักหอสมุด และสนับสนุนพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัยของ

มหาวิทยาลัย จํานวน ๓ ขอบเขต ๔ เปาหมาย มีการพัฒนาบุคลากรกลุมเปาหมายทั้งความสามารถหลัก 

ความสามารถเฉพาะตําแหนง ความสามารถในลักษณะงานที่ใกลเคียงกันหลายโครงการ  มีกิจกรรมแบงปน

แลกเปลี่ยนเรียนรูและเผยแพรความรูสูบุคลากร เชน โครงการการศึกษาดูงาน โครงการอนุรักษพลังงานและ



 
 

ลดภาวะโลกรอน   โครงการหองสมุดเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม โครงการเติมพลังใจ ปลุกจิตสํานึกแหงการ

บริการสูความเปนเลิศ  การอบรม เร่ือง การสอนและการเปนวิทยากรมืออาชีพ การพัฒนาองคกรตาม

แนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ TQA (Thailand Quality Award) : การจัดการ OFI  โครงการอบรม 

เร่ือง การบริหารจัดการหองสมุดยุคใหม : การตลาด การสรางแบรนดและการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) 

การใหความรูเร่ือง การศึกษาผูใช (user study)  เทคนิคการเขียนสําหรับนักวิจัยหนาใหม : การพัฒนางาน

ประจําสูงานวิจัย(Routine to Research : R2R) กิจกรรม Friday Morning Talk กิจกรรมเลาสูกันฟง  และ

กิจกรรม Sharing Day เปนตน  และดําเนินการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนด ทั้งที่มีอยูในตัว

บุคคลและเอกสารที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บเปนระบบ   โดยเผยแพรเปนลายลักษณอักษร 

(Explicit Knowledge) ผานเว็บไซตสํานักหอสมุด ไดแกแนวปฏิบัติที่ดีดานการสรางบรรยากาศใหเอื้อตอ

การเรียนรู : green library กรณีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ  แนวปฏิบัติที่ดีดานการบริการเชิงรุก 

(Proactive Services) :  แนวปฏิบัติที่ดี กรณีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 

   ๑.๒.๒ มีผลการดําเนนิงาน/กิจกรรมที่เกิดจากการจัดการความรู ดังนี ้

  - ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุดในดานสถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวกรอยละ 

๘๓.๑๔ 

  -จํานวนบริการเชิงรุกเพิม่ข้ึน ๓บริการ   

  -ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการตอบริการเชิงรุก รอยละ ๘๘.๑๒  

  - โครงการพฒันางาน/การวจิยัสถาบนัจากปญหาหนางาน ๒ เร่ือง คือ 

  ๑) โครงการศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยทกัษิณมีการดําเนินงานตาม

แผนงานของโครงการรอยละ ๓๕ 

      ๒) โครงการศึกษาสาเหตุการไมใชทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดมหาวทิยาลยัทกัษณิ

ดําเนนิงานตามแผนงานของโครงการ  รอยละ ๓๕ 

 

๑.๓  ส่ิงที่ไดนอยกวาที่คาดหวงัคืออะไร  เพราะอะไร 

 ผลการดําเนินงานบรรลุเปาประสงคตามตัวชี้วัดทกุขอบเขตโครงการ 
 

๑.๔  ขอเสนอแนะอื่นและสิง่ที่จะดําเนินการในปถัดไป 

  ๑.๔.๑ กระตุนใหมกีารนําแนวปฏิบัติที่ดีสูการปฏิบัติในงานประจาํอยางเปนรูปธรรมเพื่อ

ผลักดันใหสํานักหอสมุดเปนองคกรบริการที่เปนเลิศ 

  ๑.๔.๒ นําบทเรียนและแนวปฏิบัติที่ดีในปที่ผานมาพัฒนาและตอยอดสูแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ

   ๑.๔.๓ สงเสรมิและกระตุนใหบุคลากรมวีฒันธรรมในการถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันมากขึ้น เพื่อพฒันาสํานักหอสมุดสูองคกรแหงการเรียนรู 



 
 

๒. วิเคราะห SWOT ประเด็นการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

จุดแข็ง 
 ๑. ความพรอมดานสถานทีท่ี่เอื้อตอการเรยีนรู 

 ๒. บุคลากรมคีวามพรอมในการเรียนรู 

 ๓. ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากร IT 

 ๔. ผูใชบริการสามารถเขาถงึกิจกรรม/บริการหลากหลายชองทาง  

 ๕. มีความรวมมือระหวางหองสมุดเครือขาย 

 ๖. มีผลความสําเร็จจากการจัดการความรูในปที่ผานมาเปนแรงบันดาลใจ 

 ๗. ผูบริหารใหการสนับสนุน 
 

จดุออน 

 ๑. บุคลากรมภีาระงานประจํามากเกนิไปไมสามารถจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อสังเคราะหองค

ความรูตามทีก่ําหนดเปาหมายไว 

 ๒. บุคลากรสวนหนึง่ยงัขาดวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั และยงัไมไดนําการจัดการ

ความรูมาใชในการปฏิบัติงานประจาํ 

 
โอกาส 
 ๑.  สํานักหอสมุดพัฒนาองคกรตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)  

 ๒.  มหาวทิยาลัยใหการสนบัสนุนการพฒันาหองสมดุ 

 ๓.  มีเครือขายความรวมมอืในการดําเนนิงานรวมกนั 
 

ภัยคุกคาม 

 ๑.ระบบสาธารณูปโภคไมเอื้ออํานวยตอการสงเสริมการเรียนรู เชน น้ําไมไหล ไฟฟาไมเสถียร  

 ๒.มีชองทาง / แหลงเขาถึงสารสนเทศอื่น ๆ เปนทางเลือก เชน google หองสมุดสถาบันอื่นๆ  ราน

หนงัสือ ใหผูใชเขาถึงไดสะดวก 

 

 

 



 
 

๓. กรอบการประเมินดานการจัดการความรู 

   ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 

๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน

องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูใน

ดานตางๆ  เพื ่อนํามาประยุกตใช ในการปฏิบัต ิราชการไดอยางถ ูกตอง  รวดเร ็ว  เหมาะสมกับ

สถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกันตลอดเวลา 

ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาราชการใหเกิดผล

สัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา รวมถึง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕  ซึ่งปรากฏในมาตราที่ ๘ “การศึกษา หมายความวา กระบวนการเรียนรูเพื่อ

ความเจริญงอกงาม ของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทาง

วัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัด

สภาพแวดลอม  สังคม  การเรียนรู และปจจัยเกื ้อหนุนใหบุคคลเรียนรู อยางตอเนื ่องตลอดชีว ิต” 

มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ ๗ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๔๙  

นั่นคือ “มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู ”  และยัง

ปรากฏในมาตรฐานการศึกษาของชาติ นั่นคือ มาตรฐานที่ ๓ “แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรูและ

สังคมแหงความรู” 

   ทั้งนี้ ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  องคประกอบที่ ๗ 

การบริหารและการจัดการ ตัวบงชี้ที่ ๗.๒ การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  มีเกณฑการประเมินดังนี้ 
 

 ๑.  มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผน
กลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
   ๑.๑  สถาบันควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ

สถาบัน วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดที่ตองการ เพื่อนํามาใชในการกําหนดแผน

ยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน โดยอยางนอย

ตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

   ๑.๒  บุคคลที่เกี่ยวของในการกําหนดประเด็นความรู อาจประกอบดวย รองอธิการบดี ผูชวย

อธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูชวยอธิการบดี ผูอํานวยการ หัวหนางาน ที่กํากับดูแลดานยุทธศาสตรหรือ

กลยุทธที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมทั้งดานอื่นๆ ที่เปนไปตามอัตลักษณของสถาบัน 

   ๑ .๓  สถาบันควรมี เปาหมายในการจัดการความรู  โดยเนนเรื่อง  การพัฒนาทักษะ

ความสามารถของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและ



 
 

ดานการวิจัย รวมทั้งประเด็นการจัดการความรูที่สถาบันมุงเนนตามอัตลักษณ เชน เทคนิคการปรับปรุง

หลักสูตรและวิธีการเรียนรูที่เนนผลลัพธการเรียนรู (learning outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายใน

สถาบัน เปนตน 
 

 ๒.  กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและ
ดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ ๑ 
   ๒.๑  กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการ

วิจัย อยางนอยควรเปนบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เชน คณาจารยหรือ

นักวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมทั้งดานอื่นๆที่สถาบันมุงเนน 

   ๒.๒สถาบันควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานที่เปนจุดเดนของอาจารย

หรือนักศึกษาในแตละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยที่

สะทอนอัตลักษณของสาขาวิชานั้นๆ เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัดการความรู

ใหไดองคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 

 ๓. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ ๑ และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 
   ๓.๑  สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดนทางดานวิชาการ และ

ผลงานทางดานวิจัย รวมทั้งผลงานดานอื่นๆ ที่สถาบันมุงเนน มาถายทอดความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม 

อยางสม่ําเสมอผานเวทีตางๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับเจาของความรู 

เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

   ๓.๒  สถาบันควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน เชน การ

สงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ทั้งระหวางหนวยงานภายในสถาบันและ

ภายนอกสถาบัน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากรอยาง

เหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานที่ 
 

 ๔.  มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ ๑ ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมา
เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 
   ๔.๑ มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคลและ

แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมูเพื่อใหบุคลากร

กลุมเปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติที่ดีไดงาย 



 
 

   ๔.๒  ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

และเผยแพรความรูในองคกร ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

   ๔.๓ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือส่ิงพิมพ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและยกยองใหเกียรติแก

ผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 
 

 ๕.  มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผาน
มา  ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
(tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
   ๕.๑  ผูรับผิดชอบควร วิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ เชน นวัตกรรมที่ได

จากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของ

หนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 

   ๕.๒  ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตาม

ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิตและ

ดานการวิจัย 

   ๕.๓  มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการความรู 

มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน 

   ๕.๔  ผู รับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ที่ เกิดขึ้นตามเปาประสงคที่กําหนดไวในประเด็น

ยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 
 

๔.   ประเด็นการจัดการความรู 
  สํานักหอสมุดไดกําหนดประเด็นความรูที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของ

สํานักหอสมุดในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยทักษิณดานการผลิตบัณฑิต จํานวน ๒ 

ขอบเขต ประกอบดวย 

 ประเด็นที่ ๑สํานักหอสมุด: การเตรียมความพรอมในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยสูประชาคมอาเซียน 

 ประเด็นที่ ๒ งานเปนผล คนเปนสุข 
 

๕.   เปาหมายการจัดการความรู 
 สํานักหอสมุดมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยมุงเนนการพัฒนาทกัษะ ความสามารถ

ของบุคลากร  เพื่อใชปรับปรุงและพัฒนาการดําเนนิงานของสํานกัหอสมุดสูความเปนเลิศ  ตอบสนอง

และสนับสนนุพันธกิจหลักของมหาวทิยาลัยดานการผลิตบัณฑิตและการวิจยั ไดอยางมีประสิทธภิาพ

โดยไดกําหนดเปาหมายในแตละประเด็นการจัดการความรูดังนี้  

 ประเด็นที่ ๑ สํานักหอสมุด: การเตรียมความพรอมในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยสูประชาคม

อาเซียน 



 
 

เปาหมาย KM (Desired State) คือ 

 ๑. บุคลากรสาํนักหอสมุดมคีวามรูเกีย่วกบัประชาคมอาเซียน 

 ๒. หองสมุดมกีารเตรียมความพรอมในการสนับสนนุมหาวทิยาลยัสูประชาคมอาเซียน 
 
 ประเด็นที่ ๒ งานเปนผล คนเปนสุข 

เปาหมาย KM (Desired State) คือ 

 ๑. เปนองคกรแหงความสุข 

 ๒. ผลการดําเนินงานของสาํนักหอสมุดบรรลุเปาหมาย 

 
๖. สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
            สํานกัหอสมุดในฐานะสวนงานอืน่ของมหาวิทยาลัยทักษิณ  ไดกําหนดประเด็นการจัดการ

ความรูโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับประเด็นยทุธศาสตรของสํานักหอสมุดจํานวน ๒ ขอบเขต  ซึง่ทัง้ 

๒ ขอบเขตสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตรของมหาวทิยาลัยทักษิณดังนี ้
 

 ประเด็นที่ ๑สํานักหอสมุด: การเตรียมความพรอมในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยสูประชาคม

อาเซียน 
 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรสํานักหอสมุด :   
 ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาความเปนเลิศในการใหบริการสารสนเทศ 

   เปาประสงคที่ ๑ สํานักหอสมุดมีศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศที่ทันสมัย ทันเวลา 

และสอดคลองกับความตองการของประชาคมมหาวิทยาลัยทักษิณ ประกอบดวยนิสิตและบุคลากรโดยไม

มีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ 

 กลยทุธที ่๒ พัฒนาระบบสารสนเทศทัง้การจัดหา การจัดการสารสนเทศ ใหครอบคลุม

หลักสูตรการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบตามบริบทของมหาวิทยาลัยทักษิณ เนนการเพิ่มสารสนเทศที่

เปนเอกสารอิเล็กทรอนกิสเนือ้หาเต็ม (Full-Text) 
 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั : 
 ยุทธศาสตรที่ ๒ เปนสถาบันอุดมศึกษากลุมผลิตบัณฑิตที่มมีาตรฐานชัน้นาํในระดับประเทศ มุง

สรางเสริมความเปนเลิศในการผลิตบัณฑติ  

 เปาประสงคที่ ๒.๑ ผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของสังคมและ

ประเทศชาต ิ 



 
 

    กลยุทธที่ ๒.๑.๔ สงเสริมใหนิสิตมีทักษะสากลและทักษะที่จําเปน เพื่อรองรับการเขา

รวมเปนประชาคมอาเซียน 

    ประเด็นที่ ๒งานเปนผล คนเปนสุข 
 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  สํานักหอสมุด :  
 ยุทธศาสตรที่ ๓  พัฒนาระบบบริหารจัดการมุงสูองคกรแหงการเรียนรู  

   เปาประสงคที่ ๑ สํานักหอสมุดเปนองคแหงการเรียนรู เนนการบริหารงานแบบมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์และยึดหลักธรรมาภิบาล   

    กลยุทธที่ ๒ สนับสนุนการกระจายอํานาจและการทํางานแบบมีสวนรวมของบุคลากร 

    กลยุทธที่ ๖ สงเสริมการนําระบบการจัดการความรูใชมาใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

อยางจริงจัง ตอเนื่อง 

   เปาประสงคที่ ๒ บุคลากรสํานักหอสมุดมีสมรรถนะวิชาชีพและมีความสุขในการทํางาน 

    กลยุทธที่ ๑ สงเสริม พัฒนาศักยภาพและสมรรถภาพทางวิชาการ/วิชาชีพของบุคลากร 

รวมทั้งการสรางระบบแรงจูงใจ 
 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร มหาวิทยาลัย :  
 ยุทธศาสตรที่ ๗ พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล การพึ่งพาตนเองและการมุง

ผลสัมฤทธิ์โดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของสมาชิกในองคกร  

   เปาประสงคที่ ๗.๓ มีความสําเร็จของการบริหารจัดการที่มุงผลสัมฤทธิ์  โดยคํานึงถึง

ความสุข คุณภาพชีวิต และสภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน 
 

๗.   บุคลากรกลุมเปาหมาย 
    บุคลากรสํานกัหอสมุด 

 

๘.   มีกิจกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู จากผูมีประสบการณตรง ดังนี้ 
   ประเด็นที่ ๑ สํานักหอสมุด: การเตรียมความพรอมในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยสู 

ประชาคมอาเซียน 

   ๑.๑ โครงการพี่นองเลาสูกันฟง 

   ๑.๒ แนวทางการพัฒนาหองสมุดสูประชาคมอาเซียน: เก็บตกจากการสัมมนา 

      ๑.๓ โครงการ KM Sharing Day 

   

 



 
 

     ประเด็นที่ ๒ งานเปนผล คนเปนสุข  

       ๒.๑ โครงการพี่นองเลาสูกันฟง  

       ๒.๒ เรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีจากองคกรชั้นนาํในภาคบริการ 

       ๒.๓ โครงการ KM Sharing Day 

 

๙.   ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
    ๙.๑  ผูบริหารตองมีนโยบายที่ชัดเจนและใหการสนับสนนุอยางตอเนื่อง 

    ๙.๒  ผูบริหารใหความสําคญัตอการจัดการความรูในองคกร 

    ๙.๓  บุคลากรใหความสําคญัและรวมมือกันแลกเปลีย่นเรียนรู 

    ๙.๔  บุคลากรมีความสนใจใฝรูพัฒนาทกัษะการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและนาํความรูที่

ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานอยางแทจริง 

    ๙.๕  ทีมงาน KM มีความมุงมั่นวิเคราะหเปลี่ยน Tacit Knowledge ไปสู Explicit 

Knowledge สามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

    ๙.๖ มีการกําหนดความรูและแหลงความรู 

    ๙.๗  ผูบริหารสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมทีัศนคติที่ดี เปนผูสนใจใฝรูและพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

    ๙.๘  มีแนวปฏิบัติจากประสบการณการจัดการความรูในปการศึกษา๒๕๕๓ 

    ๙.๙  มีงบประมาณสนับสนนุการดําเนนิงานตามแผน 

    ๙.๑๐ มีระบบการติดตามประเมินผลการจดัการความรูในองคกรอยางตอเนื่องและเปน

รูปธรรม 



 

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ 

สรุปกจิกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ 

ชื่อหนวยงาน : สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ 

 
ประเด็นที่ ๑สํานกัหอสมดุ: การเตรียมความพรอมในการสนบัสนุนมหาวทิยาลัยสูประชาคมอาเซียน 
เปาหมาย KM (Desired State)  
             ๑. บุคลากรสํานกัหอสมุดมีความรูเกี่ยวกบัประชาคมอาเซียน 
             ๒. หองสมุดมีการเตรียมความพรอมในการสนับสนนุมหาวิทยาลัยสูประชาคมอาเซียน 
ตัวชี้วัด 
                ๑. บุคลากรที่เกี่ยวของ/รับผิดชอบในการจัดกจิกรรม/โครงการเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนทกุคนไดรับการพัฒนาใหมีความรูดานประชาคมอาเซียน 

                ๒. มีการแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกับประชาคมอาเซียนใหบริการที่มุม ASEAN Corner  ของสํานักหอสมุด  

                ๓. มีการแสวงหาและเชื่อมตอ (Link) แหลงสารสนเทศบนอนิเทอรเน็ตที่เกีย่วกับประชาคมอาเซียนใหบริการผานเวบ็ไซตสํานักหอสมุด      

                ๔. มีการจัดกิจกรรม/โครงการในการสนับสนนุมหาวทิยาลยัสูประชาคมอาเซียน อยางนอย  ๒ กิจกรรม/โครงการ 

                ๕. การจัดทาํปายภายในสํานักหอสมุดและเวบ็ไซต ๒ ภาษา    
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรสาํนักหอสมุด : 
ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาความเปนเลิศในการใหบริการสารสนเทศ 

เปาประสงคที่ ๑ สํานักหอสมุดมีศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศที่ทนัสมัย ทนัเวลาและสอดคลองกับความตองการของประชาคมมหาวิทยาลัยทกัษิณ

ประกอบดวยนิสิตและบุคลากรโดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที ่

กลยทุธที ่๒ พัฒนาระบบสารสนเทศทัง้การจัดหา การจัดการสารสนเทศใหครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบตามบริบทของ

มหาวิทยาลยัทักษิณเนนการเพิ่มสารสนเทศที่เปนเอกสารอิเล็กทรอนกิสเนื้อหาเต็ม(Full-Text) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปกจิกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๕๕(ตอ) 
 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั : 
ยุทธศาสตรที่ ๒ เปนสถาบันอุดมศึกษากลุมผลิตบัณฑิตที่มมีาตรฐานชัน้นาํในระดับประเทศ มุงสรางเสริมความเปนเลิศในการผลิตบัณฑติ  

          เปาประสงค ๒.๑ ผลิตบัณฑิตทีม่ีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของสังคมและประเทศชาต ิ 

                   กลยุทธ ๒.๑.๔ สงเสริมใหนิสิตมทีักษะสากลและทักษะที่จาํเปน เพื่อรองรบัการเขารวมเปนประชาคมอาเซียน 



 

สรุปกจิกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ 

ลําดับ ประเด็น บุคลากรกลุมเปาหมาย โครงการหรอืกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

๑ การบงชี้ความรู 
 

บุคลากรสํานกัหอสมุด 

 

๑.๑ การทบทวนแผนการจัดการความรูปการศึกษา ๒๕๕๔ 

๑.๒ การวิเคราะห SWOT การจัดการความรูของสํานกัหอสมุด 

๑.๓ กําหนดประเด็นความรูและเปาหมายการจัดการความรู ป

การศึกษา ๒๕๕๕ 

ก.ค. ๕๕ 

 

 

สํานักหอสมุด 

 

 

๒ การพัฒนาบคุลากร
กลุมเปาหมาย 
๒.๑ ประเด็นความรูที่ ๑ 
:สํานักหอสมดุ: การ

เตรียมความพรอมในการ

สนับสนนุมหาวิทยาลัยสู

ประชาคมอาเซียน 
 
 

 

 

บุ ค ล า ก ร ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง /

รับผิดชอบในการจัดกิจกรรม/

โครงการ เกี่ ย วประชาคม

อาเซียน 

 

 

 

 

 

๒.๑.๑ โครงการศึกษาดงูาน 

๒.๑.๒ การใหความรูเกีย่วกบัประชาคมอาเซียน 

๒.๑.๓ บทบาทบรรณารักษ: การเตรียมความพรอมสูประชาคม

อาเซียน 

๒.๑.๔ บทบาทหองสมุด:การเตรียมความพรอมสูกับประชาคม

อาเซียน 

 

 

 

ต.ค ๕๕ – มี.ค.๕๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักหอสมุด 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

ลําดับ ประเด็น บุคลากรกลุมเปาหมาย โครงการหรอืกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

๓ การแบงปนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

บุคลากรสํานกัหอสมุด ๓.๑ โครงการพี่นองเลาสูกันฟง  

       ๓.๑.๑ แนวทางการพฒันาหองสมุดสูประชาคมอาเซียน: 

เก็บตกจากการสัมมนา  

๓.๒ โครงการ KM Sharing Day 

ต.ค.๕๕ -  ม.ีค.๕๖ 

 

 

๔ การรวบรวม/การ
แสวงหาความรูตาม
ประเด็นที่กาํหนด 

ผอ.รอง ผอ. กอบกุล สุนนัท

เนาวลักษณ ขวัญชนก  

จิตติมา พ. กณัฐธนาศิลป    

เสาวภา 

 

๔.๑.๑ เรียนรูจากหองสมุดเพื่อนบาน 

๔.๑.๒ เรียนรูจากการปฏิบัติ  

มิ.ย.๕๕ – พ.ค.๕๖ สํานักหอสมุด 

 

๕ การจัดเก็บความรูให
เปนระบบและการ
เผยแพร 

ผอ. ทิตยา  พทิยพิมล 

ผกาทพิย ดนยั  บุญฤทธิ ์

 จิตติมา พ. 

๕.๑ หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษากับการสนับสนนุมหาวทิยาลยั

สูกับประชาคมอาเซียน 

 

เม.ย.๕๖ สํานักหอสมุด 



 

 

 

 

 

 

 

๖ การนาํความรูมาใช บุคลากรสํานักหอสมุด ป ๒๕๕๒ – ๒๕๕๓ ๔ เรื่อง    
๖.๑ บริการอยางไรจึงเปนเลิศ 

๖.๒ หองสมุดกับกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองและ 

        การเรียนรูตลอดชีวิต:แนวปฏิบัติที่ดี: กรณีสํานักหอสมุด 

        มหาวทิยาลัยทักษิณ 

๖.๓ R2R แนวปฏิบัติที่ดี: กรณีสํานักหอสมุด ม.ทักษิณ 

๖.๔ สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทกัษิณ:   

        การใหความสาํคัญกับผูใชบริการ (Customer Oriented) 

        และการเอาใจใสลูกคา(Customer Care) 
           ป ๒๕๕๔ ๒เรื่อง 
๖.๕ แนวปฏิบัติที่ดีดานการบริการเชิงรุก 

๖.๖ แนวปฏิบัติที่ดีดานการสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการ

เรียนรู:  green library 

มิ.ย.๕๕ – พ.ค.๕๖ 

 

 

สํานักหอสมุด 



สรุปกจิกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ 

ชื่อหนวยงาน : สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ 
 

ประเด็นที่ ๒ งานเปนผล คนเปนสขุ  
 

เปาหมาย KM (Desired State)   
                ๑. เปนองคกรแหงความสุข 

                ๒. ผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุดบรรลุเปาหมาย 
ตัวชี้วัด    
       ๑. ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ ประจาํปการศึกษา ๒๕๕๕ ระดับ ๔.๕ 

       ๒. ระดับความพึงพอใจของของผูใชบริการรอยละ ๘๐ 

       ๓. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร รอยละ ๗๐ 

       ๔. ระดับความผูกพนัของบุคลากร รอยละ ๗๐ 
 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  สํานกัหอสมุด : 
     ยุทธศาสตรที่ ๓พัฒนาระบบบริหารจดัการมุงสูองคกรแหงการเรียนรู 

                    เปาประสงคที่  ๑ สํานักหอสมุดเปนองคแหงการเรียนรู เนนการบรหิารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์และยึดหลักธรรมาภิบาล 

                           กลยทุธที่ ๒ สนับสนุนการกระจายอํานาจและการทาํงานแบบมีสวนรวมของบุคลากร 

                           กลยทุธที่ ๖ สงเสริมการนาํระบบการจัดการความรูใชมาใชในการแลกเปลีย่นเรียนรูอยางจริงจงั ตอเนือ่ง 

                    เปาประสงคที่  ๒ บุคลากรสํานกัหอสมุดมีสมรรถนะวิชาชีพและมีความสุขในการทาํงาน 

                           กลยทุธที่ ๑ สงเสริม พัฒนาศกัยภาพและสมรรถภาพทางวชิาการ/วิชาชพีของบุคลากรรวมทั้งการสรางระบบแรงจูงใจ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปกจิกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๕๕(ตอ) 
 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร มหาวิทยาลยั : 
ยุทธศาสตรที่ ๗ พัฒนาระบบบริหารจดัการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลการพึง่พาตนเองและการมุงผลสัมฤทธิโ์ดยคํานงึถงึคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของสมาชิก

ในองคกร 

         เปาประสงคที่ ๗.๓ มีความสาํเร็จของการบริหารจัดการที่มุงผลสัมฤทธิ์  โดยคํานงึถงึความสุข คุณภาพชีวิต และสภาพแวดลอมของ 

ผูปฏิบัติงาน 



 

สรุปกจิกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ 

ลําดับ ประเด็น บุคลากรกลุมเปาหมาย โครงการหรอืกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

๑ การบงชี้ความรู 
 

บุคลากรสํานกัหอสมุด 

 

๑.๑ การทบทวนแผนการจัดการความรูปการศึกษา ๒๕๕๔ 

๑.๒ การวิเคราะห SWOT การจัดการความรูของสํานกัหอสมุด 

๑.๓ กําหนดประเด็นความรูและเปาหมายการจัดการความรู ป

การศึกษา ๒๕๕๕ 

ก.ค. ๕๕ 

 

 

สํานักหอสมุด 

 

 

๒ การพัฒนาบคุลากร
กลุมเปาหมาย 
๒.๑ ประเด็นความรูที่ ๒ 
: งานเปนผล คนเปนสุข 

 

 

บุคลากรสํานักหอสมุด 

 

 

๒.๑.๑ โครงการศึกษาดงูาน 

๒.๑.๒  การใหความรูเรื่อง : งานเปนผล คนเปนสุข 

 

ต.ค ๕๕ – มี.ค.๕๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักหอสมุด 
 
 
 
 
 
 
 



 

ลําดับ ประเด็น บุคลากรกลุมเปาหมาย โครงการหรอืกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

๓ การแบงปนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

บุคลากรสํานกัหอสมุด ๓.๑ โครงการพี่นองเลาสูกันฟง  

       ๓.๑.๑ โครงการทาํดีมคีนเหน็ 

       ๓.๑.๒  แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานโดย

การนาํหลกัคุณธรรมมาเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

       ๓.๑.๓  แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ การสรางองคกร

แหงความสุขจากองคกรชัน้นาํในภาคบริการ 

๓.๒ โครงการ KM Sharing Day 

ต.ค.๕๕ -  ม.ีค.๕๖ 

 

 

๔ การรวบรวม/การ
แสวงหาความรูตาม
ประเด็นที่กาํหนด 

ผอ.รอง ผอ. กอบกุล สุนนัท

เนาวลักษณ ขวัญชนก  

จิตติมา พ. กณัฐธนาศิลป    

เสาวภา 

 

๔.๑.๑ เรียนรูจากหองสมุดเพื่อนบาน 

๔.๑.๒ เรียนรูแนวปฏิบัติงานที่ดีจาก 4 องคกรชั้นนําในภาค

บริการ ไดแก บริษัท เอ็มเคเรสโตรองต จํากัดธนาคารไทย

พาณิชย จํากดั (มหาชน) โรงแรมกะตะธานี ภูเก็ตบีช รีสอรท

โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร อินเตอรเนชันแนล: ปฏิบัติอยางไร 

งานจึงเปนผล คนมีความสุข 

 

 

 

มิ.ย.๕๕ – พ.ค.๕๖ สํานักหอสมุด 

 



 

ลําดับ ประเด็น บุคลากรกลุมเปาหมาย โครงการหรอืกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

๕ การจัดเก็บความรูให
เปนระบบและการ
เผยแพร 

ผอ. ทิตยา  พทิยพิมล 

ผกาทพิย ดนยั  บุญฤทธิ ์

 จิตติมา พ. 

๕.๑ ปฏิบัติอยางไร งานจงึเปนผล คนมีความสุข: กรณี

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ 

เม.ย.๕๖ สํานักหอสมุด 

๖ การนาํความรูมาใช บุคลากรสํานักหอสมุด ป ๒๕๕๒ – ๒๕๕๓ ๔ เรื่อง    
๖.๑ บริการอยางไรจึงเปนเลิศ 

๖.๒ หองสมุดกับกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองและ 

        การเรียนรูตลอดชีวิต:แนวปฏิบัติที่ดี: กรณีสํานักหอสมุด 

        มหาวทิยาลัยทักษิณ 

๖.๓ R2R แนวปฏิบัติที่ดี: กรณีสํานักหอสมุด ม.ทักษิณ 

๖.๔ สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทกัษิณ:   

        การใหความสาํคัญกับผูใชบริการ (Customer Oriented) 

        และการเอาใจใสลูกคา(Customer Care) 
           ป ๒๕๕๔ ๒เรื่อง 
๖.๕ แนวปฏิบัติที่ดีดานการบริการเชิงรุก 

๖.๖ แนวปฏิบัติที่ดีดานการสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการ

เรียนรู:  green library 

มิ.ย.๕๕ – พ.ค.๕๖ 

 

 

สํานักหอสมุด 
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