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๑. การทบทวนแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๕๔ 
 

 ๑.๑  สิ่งที่หนวยงานคาดหวังจากการจัดการความรูในปการศึกษา ๒๕๕๔ คือ 
   ๑.๑.๑ สํานักหอสมุดมีระบบและกลไกในการจัดการความรูเพื่อพัฒนาไปสูองคกรแหงการ

เรียนรู โดยกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนพัฒนาของ

สํานักหอสมุดและสนับสนุนพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัยของมหาวิทยาลัย  การกําหนด

และพัฒนาบุคลากรกลุมเปาหมาย การแบงปน การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการเผยแพรความรู  การ

รวบรวมความรูที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีจัดเก็บอยางเปนระบบ รวมทั้งการนําความรูที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่ง

ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันและปที่ผานมามาใชในการปฏิบัติงานจริง 

   ๑.๑.๒ ผลการดําเนินงานในแตละประเด็น/ขอบเขตความรูบรรลุตามตัวชี้วัดที่กําหนด ดังนี้ 
 

    ๑) สํานักหอสมุดมีบรรยากาศเอื้อตอการเรียนรู ทั้งบรรยากาศเชิงวิชาการและ

บ ร ร ย า ก า ศ ส บ า ย ๆ  ต า ม แ น ว คิ ด ห อ ง ส มุ ด มี ชี วิ ต /ห อ ง ส มุ ด ยุ ค ใ ห ม 
  ตัวชี้วัด 
   - ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานสถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวกรอยละ ๘๐.๐๐ 
 

    ๒) การพัฒนาบริการเชิงรุกทีต่อบสนองความตองการของผูใชบริการเพือ่สนับสนนุและ

สงเสริมการเรียน การสอน การวิจยัของประชาคมมหาวทิยาลยัทกัษณิและคนหาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศดาน

การบริการเชงิรุก 
  ตัวชี้วัด 

   - จํานวนบริการเชิงรุกเพิม่ข้ึน   ๒บริการ/ป 

   -  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการเชิงรุก รอยละ ๘๐.๐๐ 
 

     ๓) แกปญหา/พัฒนางานในลักษณะของโครงการพัฒนางาน/การวิจัยสถาบนั 
  ตัวชี้วัด 

  -  มีโครงการพฒันางาน/การวิจัยสถาบันจากปญหาหนางาน ๒ เร่ือง 

   -  มีการดําเนนิงานตามแผนงานของโครงการพัฒนางาน/การวิจัยสถาบนั  รอยละ ๓๐ 

 

 ๑.๒  สิ่งที่เกดิขึ้นจริงและสิ่งที่ไดเกินความคาดหวังคืออะไร  เพราะอะไร 
   ๑.๒.๑ สํานักหอสมุด มีระบบและกลไกในการจัดการความรู โดยไดกําหนดประเด็นความรูที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาสํานักหอสมุด และสนับสนุนพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัยของ

มหาวิทยาลัย จํานวน ๓ ขอบเขต ๔ เปาหมาย มีการพัฒนาบุคลากรกลุมเปาหมายทั้งความสามารถหลัก 

ความสามารถเฉพาะตําแหนง ความสามารถในลักษณะงานที่ใกลเคียงกันหลายโครงการ  มีกิจกรรมแบงปน

แลกเปลี่ยนเรียนรูและเผยแพรความรูสูบุคลากร เชน โครงการการศึกษาดูงาน โครงการอนุรักษพลังงานและ



 
 

ลดภาวะโลกรอน   โครงการหองสมุดเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม โครงการเติมพลังใจ ปลุกจิตสํานึกแหงการ

บริการสูความเปนเลิศ  การอบรม เร่ือง การสอนและการเปนวิทยากรมืออาชีพ การพัฒนาองคกรตาม

แนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ TQA (Thailand Quality Award) : การจัดการ OFI  โครงการอบรม 

เร่ือง การบริหารจัดการหองสมุดยุคใหม : การตลาด การสรางแบรนดและการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) 

การใหความรูเร่ือง การศึกษาผูใช (user study)  เทคนิคการเขียนสําหรับนักวิจัยหนาใหม : การพัฒนางาน

ประจําสูงานวิจัย(Routine to Research : R2R) กิจกรรม Friday Morning Talk กิจกรรมเลาสูกันฟง  และ

กิจกรรม Sharing Day เปนตน  และดําเนินการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนด ทั้งที่มีอยูในตัว

บุคคลและเอกสารที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บเปนระบบ   โดยเผยแพรเปนลายลักษณอักษร 

(Explicit Knowledge) ผานเว็บไซตสํานักหอสมุด ไดแกแนวปฏิบัติที่ดีดานการสรางบรรยากาศใหเอื้อตอ

การเรียนรู : green library กรณีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ  แนวปฏิบัติที่ดีดานการบริการเชิงรุก 

(Proactive Services) :  แนวปฏิบัติที่ดี กรณีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 

   ๑.๒.๒ มีผลการดําเนนิงาน/กิจกรรมที่เกิดจากการจัดการความรู ดังนี ้

  - ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุดในดานสถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวกรอยละ 

๘๓.๑๔ 

  -จํานวนบริการเชิงรุกเพิม่ข้ึน ๓บริการ   

  -ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการตอบริการเชิงรุก รอยละ ๘๘.๑๒  

  - โครงการพฒันางาน/การวจิยัสถาบนัจากปญหาหนางาน ๒ เร่ือง คือ 

  ๑) โครงการศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยทกัษิณมีการดําเนินงานตาม

แผนงานของโครงการรอยละ ๓๕ 

      ๒) โครงการศึกษาสาเหตุการไมใชทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดมหาวทิยาลยัทกัษณิ

ดําเนนิงานตามแผนงานของโครงการ  รอยละ ๓๕ 

 

๑.๓  ส่ิงที่ไดนอยกวาที่คาดหวงัคืออะไร  เพราะอะไร 

 ผลการดําเนินงานบรรลุเปาประสงคตามตัวชี้วัดทกุขอบเขตโครงการ 
 

๑.๔  ขอเสนอแนะอื่นและสิง่ที่จะดําเนินการในปถัดไป 

  ๑.๔.๑ กระตุนใหมกีารนําแนวปฏิบัติที่ดีสูการปฏิบัติในงานประจาํอยางเปนรูปธรรมเพื่อ

ผลักดันใหสํานักหอสมุดเปนองคกรบริการที่เปนเลิศ 

  ๑.๔.๒ นําบทเรียนและแนวปฏิบัติที่ดีในปที่ผานมาพัฒนาและตอยอดสูแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ

   ๑.๔.๓ สงเสรมิและกระตุนใหบุคลากรมวีฒันธรรมในการถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันมากขึ้น เพื่อพฒันาสํานักหอสมุดสูองคกรแหงการเรียนรู 



 
 

๒. วิเคราะห SWOT ประเด็นการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

จุดแข็ง 
 ๑. ความพรอมดานสถานทีท่ี่เอื้อตอการเรยีนรู 

 ๒. บุคลากรมคีวามพรอมในการเรียนรู 

 ๓. ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากร IT 

 ๔. ผูใชบริการสามารถเขาถงึกิจกรรม/บริการหลากหลายชองทาง  

 ๕. มีความรวมมือระหวางหองสมุดเครือขาย 

 ๖. มีผลความสําเร็จจากการจัดการความรูในปที่ผานมาเปนแรงบันดาลใจ 

 ๗. ผูบริหารใหการสนับสนุน 
 

จดุออน 

 ๑. บุคลากรมภีาระงานประจํามากเกนิไปไมสามารถจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อสังเคราะหองค

ความรูตามทีก่ําหนดเปาหมายไว 

 ๒. บุคลากรสวนหนึง่ยงัขาดวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั และยงัไมไดนําการจัดการ

ความรูมาใชในการปฏิบัติงานประจาํ 

 
โอกาส 
 ๑.  สํานักหอสมุดพัฒนาองคกรตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)  

 ๒.  มหาวทิยาลัยใหการสนบัสนุนการพฒันาหองสมดุ 

 ๓.  มีเครือขายความรวมมอืในการดําเนนิงานรวมกนั 
 

ภัยคุกคาม 

 ๑.ระบบสาธารณูปโภคไมเอื้ออํานวยตอการสงเสริมการเรียนรู เชน น้ําไมไหล ไฟฟาไมเสถียร  

 ๒.มีชองทาง / แหลงเขาถึงสารสนเทศอื่น ๆ เปนทางเลือก เชน google หองสมุดสถาบันอื่นๆ  ราน

หนงัสือ ใหผูใชเขาถึงไดสะดวก 

 

 

 



 
 

๓. กรอบการประเมินดานการจัดการความรู 

   ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 

๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน

องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูใน

ดานตางๆ  เพื ่อนํามาประยุกตใช ในการปฏิบัต ิราชการไดอยางถ ูกตอง  รวดเร ็ว  เหมาะสมกับ

สถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกันตลอดเวลา 

ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาราชการใหเกิดผล

สัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา รวมถึง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕  ซึ่งปรากฏในมาตราที่ ๘ “การศึกษา หมายความวา กระบวนการเรียนรูเพื่อ

ความเจริญงอกงาม ของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทาง

วัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัด

สภาพแวดลอม  สังคม  การเรียนรู และปจจัยเกื ้อหนุนใหบุคคลเรียนรู อยางตอเนื ่องตลอดชีว ิต” 

มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ ๗ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๔๙  

นั่นคือ “มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู ”  และยัง

ปรากฏในมาตรฐานการศึกษาของชาติ นั่นคือ มาตรฐานที่ ๓ “แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรูและ

สังคมแหงความรู” 

   ทั้งนี้ ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  องคประกอบที่ ๗ 

การบริหารและการจัดการ ตัวบงชี้ที่ ๗.๒ การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  มีเกณฑการประเมินดังนี้ 
 

 ๑.  มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผน
กลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
   ๑.๑  สถาบันควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ

สถาบัน วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดที่ตองการ เพื่อนํามาใชในการกําหนดแผน

ยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน โดยอยางนอย

ตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

   ๑.๒  บุคคลที่เกี่ยวของในการกําหนดประเด็นความรู อาจประกอบดวย รองอธิการบดี ผูชวย

อธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูชวยอธิการบดี ผูอํานวยการ หัวหนางาน ที่กํากับดูแลดานยุทธศาสตรหรือ

กลยุทธที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมทั้งดานอื่นๆ ที่เปนไปตามอัตลักษณของสถาบัน 

   ๑ .๓  สถาบันควรมี เปาหมายในการจัดการความรู  โดยเนนเรื่อง  การพัฒนาทักษะ

ความสามารถของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและ



 
 

ดานการวิจัย รวมทั้งประเด็นการจัดการความรูที่สถาบันมุงเนนตามอัตลักษณ เชน เทคนิคการปรับปรุง

หลักสูตรและวิธีการเรียนรูที่เนนผลลัพธการเรียนรู (learning outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายใน

สถาบัน เปนตน 
 

 ๒.  กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและ
ดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ ๑ 
   ๒.๑  กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการ

วิจัย อยางนอยควรเปนบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เชน คณาจารยหรือ

นักวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมทั้งดานอื่นๆที่สถาบันมุงเนน 

   ๒.๒สถาบันควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานที่เปนจุดเดนของอาจารย

หรือนักศึกษาในแตละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยที่

สะทอนอัตลักษณของสาขาวิชานั้นๆ เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัดการความรู

ใหไดองคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 

 ๓. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ ๑ และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 
   ๓.๑  สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดนทางดานวิชาการ และ

ผลงานทางดานวิจัย รวมทั้งผลงานดานอื่นๆ ที่สถาบันมุงเนน มาถายทอดความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม 

อยางสม่ําเสมอผานเวทีตางๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับเจาของความรู 

เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

   ๓.๒  สถาบันควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน เชน การ

สงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ทั้งระหวางหนวยงานภายในสถาบันและ

ภายนอกสถาบัน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากรอยาง

เหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานที่ 
 

 ๔.  มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ ๑ ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมา
เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 
   ๔.๑ มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคลและ

แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมูเพื่อใหบุคลากร

กลุมเปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติที่ดีไดงาย 



 
 

   ๔.๒  ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

และเผยแพรความรูในองคกร ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

   ๔.๓ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือส่ิงพิมพ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและยกยองใหเกียรติแก

ผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 
 

 ๕.  มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผาน
มา  ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
(tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
   ๕.๑  ผูรับผิดชอบควร วิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ เชน นวัตกรรมที่ได

จากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของ

หนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 

   ๕.๒  ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตาม

ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิตและ

ดานการวิจัย 

   ๕.๓  มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการความรู 

มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน 

   ๕.๔  ผู รับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ที่ เกิดขึ้นตามเปาประสงคที่กําหนดไวในประเด็น

ยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 
 

๔.   ประเด็นการจัดการความรู 
  สํานักหอสมุดไดกําหนดประเด็นความรูที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของ

สํานักหอสมุดในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยทักษิณดานการผลิตบัณฑิต จํานวน ๒ 

ขอบเขต ประกอบดวย 

 ประเด็นที่ ๑สํานักหอสมุด: การเตรียมความพรอมในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยสูประชาคมอาเซียน 

 ประเด็นที่ ๒ งานเปนผล คนเปนสุข 
 

๕.   เปาหมายการจัดการความรู 
 สํานักหอสมุดมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยมุงเนนการพัฒนาทกัษะ ความสามารถ

ของบุคลากร  เพื่อใชปรับปรุงและพัฒนาการดําเนนิงานของสํานกัหอสมุดสูความเปนเลิศ  ตอบสนอง

และสนับสนนุพันธกิจหลักของมหาวทิยาลัยดานการผลิตบัณฑิตและการวิจยั ไดอยางมีประสิทธภิาพ

โดยไดกําหนดเปาหมายในแตละประเด็นการจัดการความรูดังนี้  

 ประเด็นที่ ๑ สํานักหอสมุด: การเตรียมความพรอมในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยสูประชาคม

อาเซียน 



 
 

เปาหมาย KM (Desired State) คือ 

 ๑. บุคลากรสาํนักหอสมุดมคีวามรูเกีย่วกบัประชาคมอาเซียน 

 ๒. หองสมุดมกีารเตรียมความพรอมในการสนับสนนุมหาวทิยาลยัสูประชาคมอาเซียน 
 
 ประเด็นที่ ๒ งานเปนผล คนเปนสุข 

เปาหมาย KM (Desired State) คือ 

 ๑. เปนองคกรแหงความสุข 

 ๒. ผลการดําเนินงานของสาํนักหอสมุดบรรลุเปาหมาย 

 
๖. สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
            สํานกัหอสมุดในฐานะสวนงานอืน่ของมหาวิทยาลัยทักษิณ  ไดกําหนดประเด็นการจัดการ

ความรูโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับประเด็นยทุธศาสตรของสํานักหอสมุดจํานวน ๒ ขอบเขต  ซึง่ทัง้ 

๒ ขอบเขตสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตรของมหาวทิยาลัยทักษิณดังนี ้
 

 ประเด็นที่ ๑สํานักหอสมุด: การเตรียมความพรอมในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยสูประชาคม

อาเซียน 
 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรสํานักหอสมุด :   
 ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาความเปนเลิศในการใหบริการสารสนเทศ 

   เปาประสงคที่ ๑ สํานักหอสมุดมีศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศที่ทันสมัย ทันเวลา 

และสอดคลองกับความตองการของประชาคมมหาวิทยาลัยทักษิณ ประกอบดวยนิสิตและบุคลากรโดยไม

มีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ 

 กลยทุธที ่๒ พัฒนาระบบสารสนเทศทัง้การจัดหา การจัดการสารสนเทศ ใหครอบคลุม

หลักสูตรการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบตามบริบทของมหาวิทยาลัยทักษิณ เนนการเพิ่มสารสนเทศที่

เปนเอกสารอิเล็กทรอนกิสเนือ้หาเต็ม (Full-Text) 
 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั : 
 ยุทธศาสตรที่ ๒ เปนสถาบันอุดมศึกษากลุมผลิตบัณฑิตที่มมีาตรฐานชัน้นาํในระดับประเทศ มุง

สรางเสริมความเปนเลิศในการผลิตบัณฑติ  

 เปาประสงคที่ ๒.๑ ผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของสังคมและ

ประเทศชาต ิ 



 
 

    กลยุทธที่ ๒.๑.๔ สงเสริมใหนิสิตมีทักษะสากลและทักษะที่จําเปน เพื่อรองรับการเขา

รวมเปนประชาคมอาเซียน 

    ประเด็นที่ ๒งานเปนผล คนเปนสุข 
 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  สํานักหอสมุด :  
 ยุทธศาสตรที่ ๓  พัฒนาระบบบริหารจัดการมุงสูองคกรแหงการเรียนรู  

   เปาประสงคที่ ๑ สํานักหอสมุดเปนองคแหงการเรียนรู เนนการบริหารงานแบบมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์และยึดหลักธรรมาภิบาล   

    กลยุทธที่ ๒ สนับสนุนการกระจายอํานาจและการทํางานแบบมีสวนรวมของบุคลากร 

    กลยุทธที่ ๖ สงเสริมการนําระบบการจัดการความรูใชมาใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

อยางจริงจัง ตอเนื่อง 

   เปาประสงคที่ ๒ บุคลากรสํานักหอสมุดมีสมรรถนะวิชาชีพและมีความสุขในการทํางาน 

    กลยุทธที่ ๑ สงเสริม พัฒนาศักยภาพและสมรรถภาพทางวิชาการ/วิชาชีพของบุคลากร 

รวมทั้งการสรางระบบแรงจูงใจ 
 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร มหาวิทยาลัย :  
 ยุทธศาสตรที่ ๗ พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล การพึ่งพาตนเองและการมุง

ผลสัมฤทธิ์โดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของสมาชิกในองคกร  

   เปาประสงคที่ ๗.๓ มีความสําเร็จของการบริหารจัดการที่มุงผลสัมฤทธิ์  โดยคํานึงถึง

ความสุข คุณภาพชีวิต และสภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน 
 

๗.   บุคลากรกลุมเปาหมาย 
    บุคลากรสํานกัหอสมุด 

 

๘.   มีกิจกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู จากผูมีประสบการณตรง ดังนี้ 
   ประเด็นที่ ๑ สํานักหอสมุด: การเตรียมความพรอมในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยสู 

ประชาคมอาเซียน 

   ๑.๑ โครงการพี่นองเลาสูกันฟง 

   ๑.๒ แนวทางการพัฒนาหองสมุดสูประชาคมอาเซียน: เก็บตกจากการสัมมนา 

      ๑.๓ โครงการ KM Sharing Day 

   

 



 
 

     ประเด็นที่ ๒ งานเปนผล คนเปนสุข  

       ๒.๑ โครงการพี่นองเลาสูกันฟง  

       ๒.๒ เรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีจากองคกรชั้นนาํในภาคบริการ 

       ๒.๓ โครงการ KM Sharing Day 

 

๙.   ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
    ๙.๑  ผูบริหารตองมีนโยบายที่ชัดเจนและใหการสนับสนนุอยางตอเนื่อง 

    ๙.๒  ผูบริหารใหความสําคญัตอการจัดการความรูในองคกร 

    ๙.๓  บุคลากรใหความสําคญัและรวมมือกันแลกเปลีย่นเรียนรู 

    ๙.๔  บุคลากรมีความสนใจใฝรูพัฒนาทกัษะการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและนาํความรูที่

ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานอยางแทจริง 

    ๙.๕  ทีมงาน KM มีความมุงมั่นวิเคราะหเปลี่ยน Tacit Knowledge ไปสู Explicit 

Knowledge สามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

    ๙.๖ มีการกําหนดความรูและแหลงความรู 

    ๙.๗  ผูบริหารสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมทีัศนคติที่ดี เปนผูสนใจใฝรูและพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

    ๙.๘  มีแนวปฏิบัติจากประสบการณการจัดการความรูในปการศึกษา๒๕๕๓ 

    ๙.๙  มีงบประมาณสนับสนนุการดําเนนิงานตามแผน 

    ๙.๑๐ มีระบบการติดตามประเมินผลการจดัการความรูในองคกรอยางตอเนื่องและเปน

รูปธรรม 



 

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ 

สรุปกจิกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ 

ชื่อหนวยงาน : สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ 

 
ประเด็นที่ ๑สํานกัหอสมดุ: การเตรียมความพรอมในการสนบัสนุนมหาวทิยาลัยสูประชาคมอาเซียน 
เปาหมาย KM (Desired State)  
             ๑. บุคลากรสํานกัหอสมุดมีความรูเกี่ยวกบัประชาคมอาเซียน 
             ๒. หองสมุดมีการเตรียมความพรอมในการสนับสนนุมหาวิทยาลัยสูประชาคมอาเซียน 
ตัวชี้วัด 
                ๑. บุคลากรที่เกี่ยวของ/รับผิดชอบในการจัดกจิกรรม/โครงการเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนทกุคนไดรับการพัฒนาใหมีความรูดานประชาคมอาเซียน 

                ๒. มีการแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกับประชาคมอาเซียนใหบริการที่มุม ASEAN Corner  ของสํานักหอสมุด  

                ๓. มีการแสวงหาและเชื่อมตอ (Link) แหลงสารสนเทศบนอนิเทอรเน็ตที่เกีย่วกับประชาคมอาเซียนใหบริการผานเวบ็ไซตสํานักหอสมุด      

                ๔. มีการจัดกิจกรรม/โครงการในการสนับสนนุมหาวทิยาลยัสูประชาคมอาเซียน อยางนอย  ๒ กิจกรรม/โครงการ 

                ๕. การจัดทาํปายภายในสํานักหอสมุดและเวบ็ไซต ๒ ภาษา    
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรสาํนักหอสมุด : 
ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาความเปนเลิศในการใหบริการสารสนเทศ 

เปาประสงคที่ ๑ สํานักหอสมุดมีศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศที่ทนัสมัย ทนัเวลาและสอดคลองกับความตองการของประชาคมมหาวิทยาลัยทกัษิณ

ประกอบดวยนิสิตและบุคลากรโดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที ่

กลยทุธที ่๒ พัฒนาระบบสารสนเทศทัง้การจัดหา การจัดการสารสนเทศใหครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบตามบริบทของ

มหาวิทยาลยัทักษิณเนนการเพิ่มสารสนเทศที่เปนเอกสารอิเล็กทรอนกิสเนื้อหาเต็ม(Full-Text) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปกจิกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๕๕(ตอ) 
 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั : 
ยุทธศาสตรที่ ๒ เปนสถาบันอุดมศึกษากลุมผลิตบัณฑิตที่มมีาตรฐานชัน้นาํในระดับประเทศ มุงสรางเสริมความเปนเลิศในการผลิตบัณฑติ  

          เปาประสงค ๒.๑ ผลิตบัณฑิตทีม่ีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของสังคมและประเทศชาต ิ 

                   กลยุทธ ๒.๑.๔ สงเสริมใหนิสิตมทีักษะสากลและทักษะที่จาํเปน เพื่อรองรบัการเขารวมเปนประชาคมอาเซียน 



 

สรุปกจิกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ 

ลําดับ ประเด็น บุคลากรกลุมเปาหมาย โครงการหรอืกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

๑ การบงชี้ความรู 
 

บุคลากรสํานกัหอสมุด 

 

๑.๑ การทบทวนแผนการจัดการความรูปการศึกษา ๒๕๕๔ 

๑.๒ การวิเคราะห SWOT การจัดการความรูของสํานกัหอสมุด 

๑.๓ กําหนดประเด็นความรูและเปาหมายการจัดการความรู ป

การศึกษา ๒๕๕๕ 

ก.ค. ๕๕ 

 

 

สํานักหอสมุด 

 

 

๒ การพัฒนาบคุลากร
กลุมเปาหมาย 
๒.๑ ประเด็นความรูที่ ๑ 
:สํานักหอสมดุ: การ

เตรียมความพรอมในการ

สนับสนนุมหาวิทยาลัยสู

ประชาคมอาเซียน 
 
 

 

 

บุ ค ล า ก ร ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง /

รับผิดชอบในการจัดกิจกรรม/

โครงการ เกี่ ย วประชาคม

อาเซียน 

 

 

 

 

 

๒.๑.๑ โครงการศึกษาดงูาน 

๒.๑.๒ การใหความรูเกีย่วกบัประชาคมอาเซียน 

๒.๑.๓ บทบาทบรรณารักษ: การเตรียมความพรอมสูประชาคม

อาเซียน 

๒.๑.๔ บทบาทหองสมุด:การเตรียมความพรอมสูกับประชาคม

อาเซียน 

 

 

 

ต.ค ๕๕ – มี.ค.๕๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักหอสมุด 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

ลําดับ ประเด็น บุคลากรกลุมเปาหมาย โครงการหรอืกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

๓ การแบงปนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

บุคลากรสํานกัหอสมุด ๓.๑ โครงการพี่นองเลาสูกันฟง  

       ๓.๑.๑ แนวทางการพฒันาหองสมุดสูประชาคมอาเซียน: 

เก็บตกจากการสัมมนา  

๓.๒ โครงการ KM Sharing Day 

ต.ค.๕๕ -  ม.ีค.๕๖ 

 

 

๔ การรวบรวม/การ
แสวงหาความรูตาม
ประเด็นที่กาํหนด 

ผอ.รอง ผอ. กอบกุล สุนนัท

เนาวลักษณ ขวัญชนก  

จิตติมา พ. กณัฐธนาศิลป    

เสาวภา 

 

๔.๑.๑ เรียนรูจากหองสมุดเพื่อนบาน 

๔.๑.๒ เรียนรูจากการปฏิบัติ  

มิ.ย.๕๕ – พ.ค.๕๖ สํานักหอสมุด 

 

๕ การจัดเก็บความรูให
เปนระบบและการ
เผยแพร 

ผอ. ทิตยา  พทิยพิมล 

ผกาทพิย ดนยั  บุญฤทธิ ์

 จิตติมา พ. 

๕.๑ หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษากับการสนับสนนุมหาวทิยาลยั

สูกับประชาคมอาเซียน 

 

เม.ย.๕๖ สํานักหอสมุด 



 

 

 

 

 

 

 

๖ การนาํความรูมาใช บุคลากรสํานักหอสมุด ป ๒๕๕๒ – ๒๕๕๓ ๔ เรื่อง    
๖.๑ บริการอยางไรจึงเปนเลิศ 

๖.๒ หองสมุดกับกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองและ 

        การเรียนรูตลอดชีวิต:แนวปฏิบัติที่ดี: กรณีสํานักหอสมุด 

        มหาวทิยาลัยทักษิณ 

๖.๓ R2R แนวปฏิบัติที่ดี: กรณีสํานักหอสมุด ม.ทักษิณ 

๖.๔ สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทกัษิณ:   

        การใหความสาํคัญกับผูใชบริการ (Customer Oriented) 

        และการเอาใจใสลูกคา(Customer Care) 
           ป ๒๕๕๔ ๒เรื่อง 
๖.๕ แนวปฏิบัติที่ดีดานการบริการเชิงรุก 

๖.๖ แนวปฏิบัติที่ดีดานการสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการ

เรียนรู:  green library 

มิ.ย.๕๕ – พ.ค.๕๖ 

 

 

สํานักหอสมุด 



สรุปกจิกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ 

ชื่อหนวยงาน : สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ 
 

ประเด็นที่ ๒ งานเปนผล คนเปนสขุ  
 

เปาหมาย KM (Desired State)   
                ๑. เปนองคกรแหงความสุข 

                ๒. ผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุดบรรลุเปาหมาย 
ตัวชี้วัด    
       ๑. ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ ประจาํปการศึกษา ๒๕๕๕ ระดับ ๔.๕ 

       ๒. ระดับความพึงพอใจของของผูใชบริการรอยละ ๘๐ 

       ๓. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร รอยละ ๗๐ 

       ๔. ระดับความผูกพนัของบุคลากร รอยละ ๗๐ 
 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  สํานกัหอสมุด : 
     ยุทธศาสตรที่ ๓พัฒนาระบบบริหารจดัการมุงสูองคกรแหงการเรียนรู 

                    เปาประสงคที่  ๑ สํานักหอสมุดเปนองคแหงการเรียนรู เนนการบรหิารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์และยึดหลักธรรมาภิบาล 

                           กลยทุธที่ ๒ สนับสนุนการกระจายอํานาจและการทาํงานแบบมีสวนรวมของบุคลากร 

                           กลยทุธที่ ๖ สงเสริมการนาํระบบการจัดการความรูใชมาใชในการแลกเปลีย่นเรียนรูอยางจริงจงั ตอเนือ่ง 

                    เปาประสงคที่  ๒ บุคลากรสํานกัหอสมุดมีสมรรถนะวิชาชีพและมีความสุขในการทาํงาน 

                           กลยทุธที่ ๑ สงเสริม พัฒนาศกัยภาพและสมรรถภาพทางวชิาการ/วิชาชพีของบุคลากรรวมทั้งการสรางระบบแรงจูงใจ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปกจิกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๕๕(ตอ) 
 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร มหาวิทยาลยั : 
ยุทธศาสตรที่ ๗ พัฒนาระบบบริหารจดัการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลการพึง่พาตนเองและการมุงผลสัมฤทธิโ์ดยคํานงึถงึคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของสมาชิก

ในองคกร 

         เปาประสงคที่ ๗.๓ มีความสาํเร็จของการบริหารจัดการที่มุงผลสัมฤทธิ์  โดยคํานงึถงึความสุข คุณภาพชีวิต และสภาพแวดลอมของ 

ผูปฏิบัติงาน 



 

สรุปกจิกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ 

ลําดับ ประเด็น บุคลากรกลุมเปาหมาย โครงการหรอืกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

๑ การบงชี้ความรู 
 

บุคลากรสํานกัหอสมุด 

 

๑.๑ การทบทวนแผนการจัดการความรูปการศึกษา ๒๕๕๔ 

๑.๒ การวิเคราะห SWOT การจัดการความรูของสํานกัหอสมุด 

๑.๓ กําหนดประเด็นความรูและเปาหมายการจัดการความรู ป

การศึกษา ๒๕๕๕ 

ก.ค. ๕๕ 

 

 

สํานักหอสมุด 

 

 

๒ การพัฒนาบคุลากร
กลุมเปาหมาย 
๒.๑ ประเด็นความรูที่ ๒ 
: งานเปนผล คนเปนสุข 

 

 

บุคลากรสํานักหอสมุด 

 

 

๒.๑.๑ โครงการศึกษาดงูาน 

๒.๑.๒  การใหความรูเรื่อง : งานเปนผล คนเปนสุข 

 

ต.ค ๕๕ – มี.ค.๕๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักหอสมุด 
 
 
 
 
 
 
 



 

ลําดับ ประเด็น บุคลากรกลุมเปาหมาย โครงการหรอืกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

๓ การแบงปนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

บุคลากรสํานกัหอสมุด ๓.๑ โครงการพี่นองเลาสูกันฟง  

       ๓.๑.๑ โครงการทาํดีมคีนเหน็ 

       ๓.๑.๒  แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานโดย

การนาํหลกัคุณธรรมมาเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

       ๓.๑.๓  แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ การสรางองคกร

แหงความสุขจากองคกรชัน้นาํในภาคบริการ 

๓.๒ โครงการ KM Sharing Day 

ต.ค.๕๕ -  ม.ีค.๕๖ 

 

 

๔ การรวบรวม/การ
แสวงหาความรูตาม
ประเด็นที่กาํหนด 

ผอ.รอง ผอ. กอบกุล สุนนัท

เนาวลักษณ ขวัญชนก  

จิตติมา พ. กณัฐธนาศิลป    

เสาวภา 

 

๔.๑.๑ เรียนรูจากหองสมุดเพื่อนบาน 

๔.๑.๒ เรียนรูแนวปฏิบัติงานที่ดีจาก 4 องคกรชั้นนําในภาค

บริการ ไดแก บริษัท เอ็มเคเรสโตรองต จํากัดธนาคารไทย

พาณิชย จํากดั (มหาชน) โรงแรมกะตะธานี ภูเก็ตบีช รีสอรท

โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร อินเตอรเนชันแนล: ปฏิบัติอยางไร 

งานจึงเปนผล คนมีความสุข 

 

 

 

มิ.ย.๕๕ – พ.ค.๕๖ สํานักหอสมุด 

 



 

ลําดับ ประเด็น บุคลากรกลุมเปาหมาย โครงการหรอืกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

๕ การจัดเก็บความรูให
เปนระบบและการ
เผยแพร 

ผอ. ทิตยา  พทิยพิมล 

ผกาทพิย ดนยั  บุญฤทธิ ์

 จิตติมา พ. 

๕.๑ ปฏิบัติอยางไร งานจงึเปนผล คนมีความสุข: กรณี

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ 

เม.ย.๕๖ สํานักหอสมุด 

๖ การนาํความรูมาใช บุคลากรสํานักหอสมุด ป ๒๕๕๒ – ๒๕๕๓ ๔ เรื่อง    
๖.๑ บริการอยางไรจึงเปนเลิศ 

๖.๒ หองสมุดกับกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองและ 

        การเรียนรูตลอดชีวิต:แนวปฏิบัติที่ดี: กรณีสํานักหอสมุด 

        มหาวทิยาลัยทักษิณ 

๖.๓ R2R แนวปฏิบัติที่ดี: กรณีสํานักหอสมุด ม.ทักษิณ 

๖.๔ สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทกัษิณ:   

        การใหความสาํคัญกับผูใชบริการ (Customer Oriented) 

        และการเอาใจใสลูกคา(Customer Care) 
           ป ๒๕๕๔ ๒เรื่อง 
๖.๕ แนวปฏิบัติที่ดีดานการบริการเชิงรุก 

๖.๖ แนวปฏิบัติที่ดีดานการสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการ

เรียนรู:  green library 

มิ.ย.๕๕ – พ.ค.๕๖ 

 

 

สํานักหอสมุด 
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