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๑. การทบทวนแผนการจดัการความรู้ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๕ 
 

 ๑.๑  สิ่งท่ีหน่วยงานคาดหวังจากการจัดการความรู้ในปีการศึกษา ๒๕๕๕ คือ 
   ๑.๑.๑ส านักหอสมดุมีระบบและกลไกในการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โดยก าหนดประเดน็ความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีสอดคล้องกบัแผนพฒันาของส านกัหอสมดุและ
สนับสนุนพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย การก าหนดและพัฒนาบุคลากร
กลุม่เป้าหมาย การแบ่งปัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการเผยแพร่ความรู้ การรวบรวมความรู้ท่ีเป็นแนวปฏิบตัิท่ีดี
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ รวมทัง้การน าความรู้ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี ซึ่งได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษา
ปัจจบุนัและปีท่ีผา่นมามาใช้ในการปฏิบตัิงานจริง 
   ๑.๑.๒ ผลการด าเนินงานในแตล่ะประเดน็/ขอบเขตความรู้บรรลตุามตวัชีว้ดัท่ีก าหนด ดงันี ้

 

๑)ส านักหอสมุด: การเตรียมความพร้อมในการสนับสนุนมหาวทิยาลัยสู่ประชาคมอาเซียน 

  ตัวชีว้ัด 
   - บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง/รับผิดชอบในการจดักิจกรรม/โครงการเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนทกุคนได้รับการ
พฒันาให้มคีวามรู้ด้านประชาคมอาเซียน 
            - มีการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนให้บริการท่ีมมุASEAN Corner ของส านกัหอสมดุ
   - มีการแสวงหาและเช่ือมตอ่ (Link) แหลง่สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนให้บริการ
ผา่นเวบ็ไซต์ส านกัหอสมดุ      
  - มีการจดักิจกรรม/โครงการในการสนบัสนนุมหาวิทยาลยัสูป่ระชาคมอาเซียน อย่างน้อย ๒ กิจกรรม/
โครงการ 
-  การจดัท าป้ายภายในส านกัหอสมดุและเวบ็ไซต์ ๒ ภาษา   
 
๒) งานเป็นผล คนเป็นสุข 
 ตัวชีว้ัด 
   -  ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบตัิงาน ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ประจ าปีการศกึษา 
๒๕๕๕ ระดบั ๔.๕๐ 
   - ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้อยละ ๘๐ 
   -  ระดบัความพึงพอใจของบคุลากร ร้อยละ ๗๐ 
   -  ระดบัความผกูพนัของบคุลากร ร้อยละ ๗๐ 
 

-๑- 
 
 



 
 

 ๑.๒  สิ่งท่ีเกิดขึน้จริงและสิ่งท่ีได้เกินความคาดหวังคืออะไร  เพราะอะไร 
   ๑.๒.๑ ส านกัหอสมดุ มีระบบและกลไกในการจดัการความรู้ โดยได้ก าหนดประเด็นความรู้ท่ีสอดคล้อง
กบัแผนพฒันาส านกัหอสมดุ และสนบัสนนุพนัธกิจด้านการผลิตบณัฑิตและด้านการวิจยัของมหาวิทยาลยั จ านวน ๒ 
ขอบเขต ๔ เป้าหมาย มีการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทัง้ความสามารถหลัก ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง 
ความสามารถในลกัษณะงานท่ีใกล้เคียงกนัหลายโครงการ  มีกิจกรรมแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้สู่
บคุลากร เช่น โครงการการศกึษาดงูานการให้ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน ความรู้เก่ียวกับบทบาทบรรณารักษ์
กบัการเตรียมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน ความรู้เก่ียวกบับทบาทห้องสมดุกบัการเตรียมความพร้อมสูป่ระชาคม
อาเซียน โครงการพ่ีน้องเลา่สูก่นัฟังเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาห้องสมดุสูป่ระชาคมอาเซียนเก็บตกจากการสมัมนา 
เลา่ประสบการณ์จากท่องเท่ียวทศันศกึษาประเทศในกลุม่อาเซียนของบุคลากร  โครงการเรียนรู้จากห้องสมดุเพ่ือน
บ้าน  การให้ความรู้เก่ียวกับการท างานให้สัมฤทธ์ิผลโดยท่ีคนท างานก็เป็นสุข โครงการท าดีมีคนเห็น โครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการน าหลกัคณุธรรมตามหลกัไตรสิกขาและหลกัอิทธิบาท ๔ มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
โครงการปฏิบตัิธรรมน าสขุโดยบคุลากรเข้าร่วมโครงการฝึกสติวิปัสสนากรรมฐาน ๒ โครงการ โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์การสร้างองค์กรแห่งความสขุจาก ๔ องค์กรชัน้น าในภาคบริการ และกิจกรรมKMSharing Day 
เป็นต้น   
 ด าเนินการรวบรวมความรู้ตามประเดน็ความรู้ท่ีก าหนด ทัง้ท่ีมีอยู่ในตวับคุคลและเอกสารท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี
มาพฒันาและจดัเก็บเป็นระบบ  โดยเผยแพร่เป็นลายลกัษณ์อกัษร (Explicit Knowledge)ผา่นเวบ็ไซต์ส านกัหอสมดุ 
ประกอบด้วย ห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษากับการสนับสนุนมหาวิทยาลยัสู่ประชาคมอาเซียน : แนวปฏิบัติท่ีดีกรณี
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ  และปฏิบัติอย่างไรงานจึงเป็นผล คนมีความสุข : แนวปฏิบัติ ท่ีดีกรณี
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
   ๑.๒.๒มีผลการด าเนินงาน/กิจกรรมท่ีเกิดจากการจดัการความรู้ ดงันี ้
  ผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดประเด็นท่ี ๑บรรลุเป้าหมายทุกตัวช้ีวัดยกเว้นเวบ็ไซต์๒ภาษา ซึ่งอยู่
ระหวา่งการพฒันา โดยมีรายละเอียดดงันี ้
        ๑. บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง/รับผิดชอบในการจดักิจกรรม/โครงการเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนทกุคนได้รับการ
พฒันาให้มคีวามรู้ด้านประชาคมอาเซียน 
        ๒. มีการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนให้บริการท่ีมมุ ASEAN Corner ของส านกัหอสมดุโดย
ให้บริการบริเวณชัน้ ๑ อาคารส านกัหอสมดุทัง้สองวิทยาเขต 
        ๓. มีการแสวงหาและเช่ือมตอ่ (Link) แหลง่สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนให้บริการ
ผา่นเวบ็ไซต์ส านกัหอสมดุทัง้ ๒วิทยาเขต   
  - วิทยาเขตสงขลา [http://www.lib.tsu.ac.th/web_link_asian.php]  
  - วิทยาเขตพทัลงุ [http://www.lib.pt.tsu.ac.th/2012/?page=asianlinks] 
 ๔. มีการจดักิจกรรม/โครงการในการสนบัสนนุมหาวิทยาลยัสูป่ระชาคมอาเซียน ๔ กิจกรรม/โครงการ 

-๒- 



 
 

  ๔.๑ รวบรวมแหลง่สารสนเทศเก่ียวกบัอาเซียนวิเคราะห์และจดักลุม่เป็น๓เสาหลกัของ  ASEAN  และเช่ือมตอ่ 
(Link) ท่ี เวบ็ไซต์ส านกัหอสมดุ ทัง้ ๒วิทยาเขต   
  - วิทยาเขตสงขลา  [http://www.lib.tsu.ac.th/web_link_asian.php]  
  - วิทยาเขตพทัลงุ [http://www.lib.pt.tsu.ac.th/2012/?page=asianlinks] 
 - ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political and Security Community – APSC) 
 - ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) 
 - ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community - ASCC) 
 ๔.๒ จดัท า E-Content : ASEAN Book  เผยแพร่ผา่นระบบ OPAC ของส านกัหอสมดุ จ านวน๑๑๒เลม่ 
 ๔.๓ แนะน าหนงัสือ/แหลง่สารสนเทศท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัอาเซียน 
ผา่นเวบ็ไซต์ส านกัหอสมดุวทิยาเขตสงขลา  :- 
[http://www.lib.tsu.ac.th/] และ  TSU Library Newsletter [http://lib.tsu.ac.th/lib_news.php] 
       ๕. การจดัท าป้ายภายในส านกัหอสมดุ๒ภาษา 
 
ผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดประเด็นท่ี ๒บรรลุเป้าหมายทุกตัวช้ีวัด 
      ๑. ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบตัิงาน ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ประจ าปีการศกึษา 
๒๕๕๕ ระดบั๔.๗๕ 
       ๒. ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้อยละ ๗๘.๖๐(สงขลาร้อยละ๗๙.๐๐พทัลงุร้อยละ ๗๗.๘๐) 
       ๓. ระดบัความพึงพอใจของบคุลากรร้อยละ ๗๘.๘๐(สงขลาร้อยละ๘๑.๐๐พทัลงุร้อยละ๗๔.๗๐) 
       ๔. ระดบัความผกูพนัของบคุลากรร้อยละ ๘๒.๒๐(สงขลาร้อยละ๘๔.๖๐พทัลงุร้อยละ๗๘.๐๐) 
 
๑.๓  สิ่งท่ีได้น้อยกว่าท่ีคาดหวังคืออะไร  เพราะอะไร 

 ผลการด าเนินงานบรรลเุป้าประสงคต์ามตวัชีว้ดัทกุขอบเขตโครงการ 
 

๑.๔  ข้อเสนอแนะอื่นและสิ่งท่ีจะด าเนินการในปีถัดไป 

 ๑.๔.๑ กระตุ้นให้มกีารน าแนวปฏิบตัท่ีิดีสูก่ารปฏิบตัิในงานประจ าอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือผลกัดนัให้

ส านกัหอสมดุเป็นองคก์รบริการท่ีเป็นเลิศ 

 ๑.๔.๒ น าบทเรียนและแนวปฏิบตัิท่ีดใีนปีท่ีผา่นมามาพฒันาและตอ่ยอดสูแ่นวปฏิบัตท่ีิเป็นเลศิ 

 ๑.๔.๓ สง่เสริมและกระตุ้นให้บคุลากรมีวฒันธรรมในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนัมากขึน้เพ่ือ

พฒันาส านกัหอสมดุสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้ 

๑.๔.๔ สง่เสริมและกระตุ้นให้บคุลากรกล้าท่ีจะถา่ยทอดความรู้ท่ีมอียูใ่นตวับคุคลให้มากขึน้ 

-๓- 

http://lib.tsu.ac.th/lib_news.php


 
 

๒. วิเคราะห์ SWOT ประเดน็การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลัยทกัษิณ 
 

จุดแขง็ 
 ๑. ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ 
 ๒. บคุลากรมีความพร้อมในการเรียนรู้ในสิ่งใหม ่
 ๓. บคุลากรสว่นใหญ่มีความเสียสละ มุง่มัน่ในการท างาน 
 ๔. มีการท างานเป็นทีม 
 ๕. มีการสง่เสริมและน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาปรับใช้อย่างตอ่เน่ือง 
 ๖. มีความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๗. มีความพร้อมด้านอาคารสถานท่ี 
 ๘. การให้บริการและการจดักิจกรรมสง่เสริมการใช้บริการท่ีหลากหลายและเน้นบริการเชิงรุก 
 ๙.มีคูค่วามร่วมมือ พนัธมิตรท่ีมีความร่วมมือในการบริหารจดัการส านกัหอสมดุ เช่น PULINET ThaiLIS 

จุดอ่อน 

 ๑.บคุลากรมีภาระงานประจ ามากท าให้มีโอกาสจดักิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ เพ่ือสงัเคราะห์องค์ความรู้
ตามท่ีก าหนดเป้าหมายไว้น้อย 
 ๒. บคุลากรสว่นหนึ่งยงัขาดวฒันธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั  

โอกาส 

 ๑. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การด าเนินงานและการบริการสารสนเทศสะดวกขึน้ 
 ๒. มหาวิทยาลยัสนบัสนนุการพฒันาห้องสมดุ 
 ๓. มีเครือขา่ยความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกนั 
 
ภัยคุกคาม 
 -  
 

 

 

-๔- 
 



 
 

๓. กรอบการประเมินด้านการจดัการความรู้ 

   ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑ ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมลูข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ  เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทัง้ต้องส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสยัทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสงักัดให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันตลอดเวลา ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับการบริหาราชการให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกา รวมถึง พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕  ซึ่งปรากฏในมาตราที่ ๘ “การศึกษา หมายความ
ว่า กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงาม ของบุคคลและสงัคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม 
การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้าง     องค์ความรู้อนัเกิด
จากการจัดสภาพแวดล้อม สงัคม การเรียนรู้และปัจจัยเกือ้หนุนให้บุคคลเรียนรู้ อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” 
มาตรฐานการอดุมศึกษา ท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัที่ ๗ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๔๙  นั่นคือ 
“มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสงัคมฐานความรู้และสงัคมแห่งการเรียนรู้ ”  และยังปรากฏในมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ นั่นคือ มาตรฐานท่ี ๓ “แนวการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้และสงัคมแห่งความรู้” 
   ทัง้นี  ้ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.)  องค์ประกอบที่ ๗ การ
บริหารและการจ ัดการ ตวับ่ง ชี ที้ ่ ๗.๒ การพ ัฒนาสถาบันสู ่สถาบ ันเรียนรู้   มีเกณฑ์การประเมินดงั นี  ้
 

 ๑. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑติและด้านการวจิัย 
   ๑.๑  สถาบนัควรศกึษาเป้าประสงค์ตามประเดน็ยทุธศาสตร์ หรือวตัถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 
วา่มีประเดน็ใดท่ีมุง่เน้นเป็นส าคญั หรือมุง่สูอ่ตัลกัษณ์ใดท่ีต้องการ เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนปฏิบตัิการในการจดัการความรู้ให้สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลมุพันธกิจ
ด้านการผลิตบณัฑิตและด้านการวิจยั 
   ๑.๒  บคุคลท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดประเดน็ความรู้ อาจประกอบด้วย รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี 
คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อ านวยการ หวัหน้างาน ท่ีก ากับดแูลด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้อง
กบัการผลิตบณัฑิต ด้านวิจยั รวมทัง้ด้านอ่ืนๆ ท่ีเป็นไปตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั 
   ๑.๓  สถาบนัควรมีเป้าหมายในการจัดการความรู้ โดยเน้นเร่ือง การพัฒนาทักษะความสามารถของ
บคุลากรภายในเป็นหลกั โดยอย่างน้อยต้องครอบคลมุพนัธกิจด้านการผลิตบณัฑิตและด้านการวิจยั รวมทัง้ประเดน็
การจดัการความรู้ท่ีสถาบนัมุง่เน้นตามอตัลกัษณ์ เช่น เทคนิคการปรับปรุงหลกัสตูรและวิธีการเรียนรู้ท่ีเน้นผลลพัธ์
การเรียนรู้ (learning outcome) เทคนิคการเพ่ิมผลงานวิจยัภายในสถาบนั เป็นต้น 

-๕- 



 
 

 

 ๒.  ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการ
วจัิยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อ ๑ 
   ๒.๑  กลุ่มเป้าหมายท่ีจะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
อย่างน้อยควรเป็นบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เช่น คณาจารย์หรือนักวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกบัประเดน็ความรู้ดงักลา่ว รวมทัง้ด้านอ่ืนๆท่ีสถาบนัมุง่เน้น 
   ๒.๒สถาบันควรก าหนดนโยบายให้มีการส ารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นจุดเด่นของอาจารย์หรือ
นกัศกึษาในแตล่ะคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะด้านการจดัการเรียนการสอน และการวิจยัท่ีสะท้อนอตัลกัษณ์ของ
สาขาวิชานัน้ๆ เพ่ือน ามาก าหนดเป็นประเด็นส าหรับใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ให้ได้องค์ ความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา 
 

 ๓. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อ ๑ และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
   ๓.๑  สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกท่ีมีผลงานดีเด่นทางด้านวิชาการ และผลงาน
ทางด้านวิจยั รวมทัง้ผลงานด้านอ่ืนๆ ท่ีสถาบนัมุง่เน้น มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลบั หรือนวตักรรม อย่างสม ่าเสมอ
ผา่นเวทีตา่งๆ เช่น การจดัประชมุสมัมนา เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกบัเจ้าของความรู้ เคล็ดลบั หรือนวตักรรม
ดงักลา่ว 
   ๓.๒  สถาบนัควรสง่เสริมให้มีบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบนั เช่น การสง่เสริมให้มี
ชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ ทัง้ระหว่างหน่วยงานภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน 
เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ทัง้ด้าน
งบประมาณ เวลา สถานท่ี 
 

 ๔.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อ ๑ ทัง้ท่ีมีอยู่ ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 
 ๔.๑ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ความรู้ทัง้ท่ีมีอยู่ในตวับุคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ี
ต้องการเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบตัิท่ีดีได้ง่าย 
 ๔.๒  ควรมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ
เผยแพร่ความรู้ในองค์กร ให้เกิดความประหยดัและเกิดประโยชน์สงูสดุ 
 ๔.๓ควรมีการจัดพิมพ์วารสาร หรือสิ่งพิมพ์ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกย่องให้เกียรติแก่ผู้ เป็น
เจ้าของความรู้ เคลด็ลบั หรือนวตักรรมดงักลา่ว 

-๖- 
 



 
 

 ๕.  มีการน าความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมา  ท่ี
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
   ๕.๑  ผู้รับผิดชอบควร วิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติท่ีดีจากแหล่งต่างๆ เช่น นวตักรรมท่ีได้จากการ
จดัการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันและสงัคม น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานท่ีเป็น
กลุม่เป้าหมาย 
   ๕.๒  ผู้รับผิดชอบควรขยายผลการปรับใช้ไปยังหน่วยงานต่างๆ และติดตามวดัผลตามประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ด้านการผลิตบณัฑิตและด้านการวิจยั 
   ๕.๓  มีกลไกการน าผลการประเมินคณุภาพจากภายในและภายนอกด้านการจดัการความรู้ มาปรับปรุง
และพฒันาระบบและกลไกการจดัการความรู้ของสถาบนั 
   ๕.๔  ผู้ รับผิดชอบควรสรุปผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดขึน้ตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ หรือ
กลยทุธ์ของสถาบนั 
 

 ๔. ประเดน็การจดัการความรู้ 
  ส านกัหอสมดุได้ก าหนดประเดน็ความรู้ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ของส านักหอสมดุใน
การสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลยัทักษิณด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการบริหารจัดการ จ านวน ๒ 
ขอบเขต ประกอบด้วย 
ประเดน็ท่ี ๑๒๕๕๘ เปิดประตูสู่ประชาคมอาเซียนกับส านักหอสมุด 
 ประเดน็ท่ี ๒การพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 

 ๕. เป้าหมายการจดัการความรู้ 
 ส านกัหอสมดุมเีป้าหมายในการจดัการความรู้ โดยมุง่เน้นการพฒันาทกัษะ ความสามารถของ
บคุลากร  เพ่ือใช้ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานของส านกัหอสมดุสูค่วามเป็นเลิศ  ตอบสนองและสนบัสนนุ
พนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยัด้านการผลิตบณัฑิตและการวิจยั ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยได้ก าหนดเป้าหมาย
ในแตล่ะประเดน็การจดัการความรู้ดงันี ้ 
 ประเด็นท่ี ๑๒๕๕๘ เปิดประตูสู่ประชาคมอาเซียนกับส านักหอสมุด 
เป้าหมาย KM (Desired State) คือ 
 ๑. ห้องสมดุจดัการความรู้เพ่ือสนบัสนนุมหาวิทยาลยัสูป่ระชาคมอาเซียน            
     ๒. บคุลากรส านกัหอสมดุมีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานของห้องสมดุกลุม่ประเทศอาเซียน 
   ๓. บคุลากรส านกัหอสมดุได้ฝึกการใช้ภาษาองักฤษในการปฏิบตัิงานและในชีวิตประจ าวนั 
         ๔. บคุลากรส านกัหอสมดุมคีวามรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 

 
-๗- 

 



 
 

 ประเด็นท่ี ๒การพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏบัิติงานสู่ความเป็นมืออาชีพ 
เป้าหมาย KM (Desired State) คือ 
 ๑. บคุลากรมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบตัิงาน 
 ๒. บคุลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 ๓. บคุลากรมีความผกูพนัตอ่องค์กร 
 ๔. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
 

 ๖. สอดคล้องกับประเดน็ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
ส านกัหอสมดุในฐานะสว่นงานอ่ืนของมหาวิทยาลยัทกัษิณ  ได้ก าหนดประเดน็การจดัการความรู้โดยค านึงถึงความ
สอดคล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ของส านกัหอสมดุจ านวน ๒ ขอบเขต  ซึ่งทัง้ ๒ ขอบเขตสนบัสนนุประเดน็
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัทกัษิณดงันี ้

 
 ประเด็นท่ี ๑๒๕๕๘ เปิดประตูสู่ประชาคมอาเซียนกับส านักหอสมุด 
 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด :   
 ยุทธศาสตร์ท่ี ๑พฒันาความเป็นเลิศในการบริการสารสนเทศ 
  เป้าประสงค์ท่ี๑ส านกัหอสมดุมีศกัยภาพในการให้บริการสารสนเทศท่ีทนัสมยัทนัเวลาและสอดคล้องกบั
ความต้องการของประชาคมมหาวิทยาลยัทกัษิณประกอบด้วยนิสิตและบคุลากรโดยไมม่ีข้อจ ากดัด้านเวลาและ
สถานท่ี 

กลยุทธ์ท่ี ๑การพฒันาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
กลยุทธ์ท่ี ๖สนบัสนนุมหาวิทยาลยัในการเตรียมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน 

 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัย : 
 ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ เป็นสถาบนัอดุมศกึษากลุม่ผลิตบณัฑิตท่ีมีมาตรฐานชัน้น าในระดบัประเทศ มุง่สร้างความ
เป็นเลิศในการผลิตบณัฑิต 
          เป้าประสงค์ ๒.๑ผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมและประเทศชาติ  
                   กลยุทธ์ ๒.๑.๔สง่เสริมให้นิสติมีทกัษะสากลและทกัษะท่ีจ าเป็น เพ่ือรองรับการเข้าร่วมเป็น
ประชาคมอาเซียน 
 

    ประเด็นท่ี ๒  การพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ส านักหอสมุด :  
ยุทธศาสตร์ท่ี ๔พฒันาระบบบริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ โดยค านงึคณุภาพ ชีวิตและ
สขุภาวะของสมาชิกในองค์กร/การวิจยั 

-๘- 



 
 

เป้าประสงค์ท่ี ๑  การสง่มอบบริการท่ีมีคณุภาพแก่ผู้ใช้บริการ : บริการและนวตักรรมการบริการท่ีมี
คณุคา่ (Best Quality Service Delivery : valuable services & service innovation)   

กลยุทธ์ท่ี ๓  สรรหา ธ ารงรักษา และพฒันาบคุลากรทกุกลุม่ในฐานะท่ีเป็นกลไกส าคญัใน 
การพฒันาองค์กร 

กลยุทธ์ท่ี ๔  พฒันาความเช่ียวชาญของบคุลากรให้มี ความก้าวหน้าตามต าแหน่งงาน  
แลธ ารงรักษาความมี “จิตบริการ”  

กลยุทธ์ท่ี ๕  สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศสถานท่ีท างานให้น่าอยู่ บคุลากรมคีวามสขุ 
ในการท างาน จดักิจกรรมสร้างเสริมความรัก และความผกูพนักบัองค์กร เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีและ
ภาคภมูิใจในองคก์ร 
 กลยุทธ์ท่ี ๖  พฒันาส านกัหอสมดุให้เป็นองค์กรท่ีเข้มแขง็อย่างยัง่ยืน 
 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ มหาวทิยาลัย :  
 ยุทธศาสตร์ท่ี๒  เป็นสถาบนัอดุมศกึษากลุม่ผลิตบณัฑิตท่ีมีมาตรฐานชัน้น าในระดบัประเทศ มุง่สร้างความ
เป็นเลิศในการผลิตบณัฑิต 

กลยุทธ์ท่ี ๒.๒.๑สง่เสริมและสนบัสนนุให้ส านกัหอสมดุ สถาบนัทกัษิณคดีศกึษาศนูย์ 
ปฏิบตัิการเพ่ือชมุชนเพ่ือการศกึษาแบบบรูณาการ สถาบนัวิจยัและพฒันา วิทยาลยัภมูิปัญญาชมุชนเป็นศนูย์กลาง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในภาคใต้ 

กลยุทธ์ท่ี ๒.๒.๓สง่เสริมระบบพฒันาห้องสมดุ คอมพิวเตอร์ ศนูย์สารสนเทศ และแหลง่เรียนรู้อ่ืนๆ และเปิดกว้างสู่
ชมุชน 
 

 ๗. บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
  บคุลากรส านกัหอสมดุ 
 
 ๘. มีกิจกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากผู้ มีประสบการณ์ตรง ดงันี ้
 

 ประเด็นท่ี ๑๒๕๕๘ เปิดประตูสู่ประชาคมอาเซียนกับส านักหอสมุด 
  ๑. ASEAN Library Sharing 
   ๑.๑ การจดัการความรู้ห้องสมดุสูอ่าเซียน 
  ๒. Morning Brief กบังานบริการ 
  ๓. English for library staff 
  ๔. ค าศพัท์ประจ าสปัดาห์     
                 

-๙- 



 
 

 

  ประเด็นท่ี ๒การพฒันาทักษะและความสามารถในการปฏบัิติงานสู่ความเป็นมืออาชีพ 
    ๑. โครงการพ่ีน้องเลา่สูก่นัฟัง  
    ๒. Morning Brief กบังานบริการ 
    ๓. โครงการ KM Sharing Day 
 
๙. ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) 
 ๙.๑ ผู้บริหารต้องมีนโยบายท่ีชดัเจนและให้การสนบัสนนุอย่างตอ่เน่ือง 
 ๙.๒ ผู้บริหารให้ความส าคญัตอ่การจดัการความรู้ในองคก์ร 
 ๙.๓ บคุลากรให้ความส าคญัและร่วมมือกนัแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 ๙.๔ บคุลากรมคีวามสนใจใฝ่รู้พฒันาทกัษะการปฏิบตัิงานให้มปีระสิทธิภาพและน าความรู้ท่ีได้รบัไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงานอย่างแท้จริง 
 ๙.๕ ทีมงาน KM มีความมุง่มัน่วิเคราะห์เปลีย่น Tacit Knowledge ไปสู ่Explicit Knowledge สามารถ
น าไปสูก่ารปฏิบตัิได้ 
 ๙.๖ มีการก าหนดความรู้และแหลง่ความรู้ 
 ๙.๗ ผู้บริหารสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรมทีศันคติท่ีดี เป็นผู้สนใจใฝ่รู้และพฒันาทกัษะการปฏิบตัิงานอย่าง
ตอ่เน่ือง 
 ๙.๘ มีแนวปฏิบตัจิากประสบการณ์การจดัการความรู้ในปีการศกึษา๒๕๕๓ – ๒๕๕๕ 
 ๙.๙ มีงบประมาณสนบัสนนุการด าเนินงานตามแผน 
 ๙.๑๐ มีระบบการติดตามประเมินผลการจดัการความรู้ในองค์กรอย่างตอ่เน่ืองและเป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-๑๐- 



   

 
แผนปฏิบัตกิารการจัดการความรู้  มหาวทิยาลัยทกัษณิ ประจ าปีการศกึษา ๒๕๕๖ 

มีรายละเอียดของแผนการจัดการความรู้และการจัดกิจกรรมดังนี ้
 

 
-๑๑- 

 
 

สรุปกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๖ (ด้านการผลิตบัณฑติ) 
ชื่อหน่วยงาน :  ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
ประเด็นท่ี ๑:๒๕๕๘ เปิดประตูสู่ประชาคมอาเซียนกับส านักหอสมุด 
 
เป้าหมาย KM (Desired State) คือ   
    ๑. ห้องสมดุจดัการความรู้เพ่ือสนบัสนนุมหาวิทยาลยัสูป่ระชาคมอาเซียน            
    ๒. บคุลากรส านกัหอสมดุมคีวามรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานของห้องสมดุกลุม่ประเทศอาเซียน 
    ๓. บคุลากรส านกัหอสมดุได้ฝึกการใช้ภาษาองักฤษในการปฏิบตัิงานและในชีวิตประจ าวนั 
    ๔. บคุลากรส านกัหอสมดุมคีวามรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 
ตัวชีว้ัด 
   ๑. ห้องสมดุจดัการความรู้เพ่ือสนบัสนนุมหาวิทยาลยัสูป่ระชาคมอาเซียน 
   ๒. บคุลากรส านกัหอสมดุทกุคนมีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานของห้องสมดุกลุม่ประเทศอาเซียน 
   ๓. บคุลากรส านกัหอสมดุร้อยละ ๗๐ ได้ฝึกการใช้ภาษาองักฤษในการปฏิบตัิงานและในชีวิตประจ าวนั 
   ๔. บคุลากรส านกัหอสมดุทกุคนมีความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-๑๒- 

 
 

สรุปกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๖ (ด้านการผลิตบัณฑติ)(ตอ่) 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด : 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๑พฒันาความเป็นเลิศในการบริการสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ท่ี๑ส านกัหอสมดุมีศกัยภาพในการให้บริการสารสนเทศท่ีทนัสมยัทนัเวลาและสอดคล้องกบัความต้องการของประชาคมมหาวิทยาลยัทกัษิณประกอบด้วย
นิสิตและบคุลากรโดยไมม่ีข้อจ ากดัด้านเวลาและสถานท่ี 
กลยุทธ์ท่ี ๑การพฒันาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
กลยุทธ์ท่ี ๖สนบัสนนุมหาวิทยาลยัในการเตรียมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน 
 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัย: 
ยุทธศาสตร์ท่ี๒เป็นสถาบนัอดุมศกึษากลุม่ผลิตบณัฑิตท่ีมีมาตรฐานชัน้น าในระดบัประเทศ มุง่สร้างความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิต 
เป้าประสงค์ ๒.๑ผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมและประเทศชาติ  
กลยุทธ์ ๒.๑.๔สง่เสริมให้นิสิตมีทกัษะสากลและทกัษะท่ีจ าเป็น เพ่ือรองรับการเข้าร่วมเป็นประชาคมอาเซียน 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

-๑๓- 
 

 

สรุปกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๖(ด้านการผลิตบัณฑติ) 

ล าดับ ประเด็น บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย โครงการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
หน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ 

๑ การบ่งชีค้วามรู้ 
 

๑. บคุลากรส านกัหอสมดุ 
๒. ผู้ใช้บริการ 
 

๑.๑ การทบทวนแผนการจดัการความรู้ปีการศกึษา 
๒๕๕๕ 
๑.๒ การวิเคราะห์ SWOT การจดัการความรู้ของ
ส านกัหอสมดุ 
๑.๓ ก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายการจัดการ
ความรู้ ปีการศกึษา ๒๕๕๖ 

 

ต.ค. ๕๖ ส านกัหอสมดุ 

๒ 
 
 
 
 
 
 

การพฒันาบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 
 

บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง/
รับผิดชอบในการจดักิจกรรม/
โครงการเก่ียวประชาคม
อาเซียน 
 

๒.๑โครงการศกึษาดงูาน 
๒.๒โครงการ Shadowing 
๒.๓โครงการพฒันาศกัยภาพบคุลากรเพ่ือเตรียมความ
พร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน 
๒.๔การให้ความรู้เก่ียวกบัห้องสมดุกลุม่ประเทศ
อาเซียน 
 

ต.ค ๕๖– มี.ค.๕๗ ส านกัหอสมดุ 



 
 

 

-๑๔- 
 

ล าดับ ประเด็น บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย โครงการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
หน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ 

๓ การแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

บคุลากรส านกัหอสมดุ ๓.๑ ASEAN Library Sharing 
    ๓.๑.๑  การจดัการความรู้ห้องสมดุสูอ่าเซียน 
๓.๒  Morning Brief กบังานบริการ 
๓.๓  English for library staff 
๓.๔  ค าศพัท์ประจ าสปัดาห์ 

ต.ค.๕๖ -  มี.ค.๕๗ 
 

ส านกัหอสมดุ 

๔ การรวบรวม/การแสวงหา
ความรู้ตามประเด็นท่ี
ก าหนด 

ผอ.รอง ผอ. กอบกลุ สนุนัท์
เนาวลกัษณ์ ขวญัชนก  
จิตติมา พ. กณัฐ์ธนาศิลป์    
เสาวภา 

๔.๑สอ่ง(แสวงหา) ความรู้จากเวบ็ไซตห้์องสมดุกลุม่ประเทศ
อาเซียน 
๔.๒  เรียนรู้จากองค์กรภาครัฐ/เอกชน 
๔.๓  เรียนรู้ห้องสมดุเพ่ือนบ้าน 

พ.ย.๕๖– พ.ค.๕๗ ส านกัหอสมดุ 
 

๕ การจัดเก็บความรู้ให้เป็น
ระบบและการเผยแพร่ 

ผอ. ทิตยา  พิทย์พิมล 
ผกาทิพย์ ดนยั  บญุฤทธ์ิ 
 จิตติมา พ. 

๔.๑  แนวปฏิบตัิท่ีด:ี การจดัการศกึษาเพ่ือพลเมืองอาเซียน กรณี
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
 

เม.ย. ๕๗ ส านกัหอสมดุ 



 
 

 
 

-๑๕- 
 

๖ การน าความรู้มาใช้ บคุลากรส านกัหอสมดุ ปี ๒๕๕๒–๒๕๕๓๔ เร่ือง    
๖.๑บริการอย่างไรจึงเป็นเลิศ 

๖.๒ห้องสมดุกบักิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและ 
        การเรียนรู้ตลอดชีวิต:แนวปฏิบตัท่ีิดี: กรณีส านกัหอสมดุ 
        มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

๖.๓ R2R แนวปฏิบตัิท่ีดี: กรณีส านกัหอสมดุ ม.ทกัษิณ 

๖.๔ ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ:   
        การให้ความส าคญักบัผู้ใช้บริการ (Customer Oriented) 
        และการเอาใจใสล่กูค้า(Customer Care) 
           ปี ๒๕๕๔๒เร่ือง 
๖.๕แนวปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิด้านการบริการเชิงรุก 
๖.๖ แนวปฏิบตัิท่ีดีด้านการสร้างบรรยากาศให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้:  
green library 
           ปี ๒๕๕๕๒เร่ือง 
๖.๗ ส านกัหอสมดุ : การเตรียมความพร้อมในการสนบัสนนุ
มหาวิทยาลยัสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
๖.๘ ปฏิบตัิอย่างไรงานจงึเป็นผล คนมเีป็นสขุ: แนวปฏิบตัท่ีิดีกรณี
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

มิ.ย.๕๔ – พ.ค.๕๖ 
 
 

ส านกัหอสมดุ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

-๑๖- 
 

สรุปกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๖ (ด้านการบริหารจดัการ) 
 
ชื่อหน่วยงาน :   ส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษณิ 
 
ประเด็นท่ี ๒:การพฒันาทักษะและความสามารถในการปฏบัิติงานสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 
เป้าหมาย KM (Desired State)  คือ   
๑. บคุลากรมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบตัิงาน 
๒. บคุลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
๓. บคุลากรมีความผกูพนัตอ่องค์กร 
๔. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
ตัวชีว้ัด 
๑. ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน(Flow Chart) 
๒. ความพึงพอใจของบคุลากรท่ีมตีอ่การปฏิบตัิงาน ร้อยละ ๗๕.๐๐ 
๓. ความผกูพนัตอ่องคก์รของบคุลากร ร้อยละ ๗๕.๐๐ 
๔. ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ๘๐.๐๐ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๑๗- 
 

สรุปกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๖ (ด้านการผลิตบัณฑติ)(ตอ่) 
 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด : 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ พฒันาระบบบริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ โดยค านงึคณุภาพ ชีวิตและสขุภาวะของสมาชิกในองค์กร/การวิจยั 
เป้าประสงค์ท่ี ๑การสง่มอบบริการท่ีมคีณุภาพแก่ผู้ใช้บริการ : บริการและนวตักรรมการบริการท่ีมีคณุคา่ (Best Quality Service Delivery : valuable services & 
service innovation)   
กลยุทธ์ท่ี ๓สรรหา ธ ารงรักษา และพฒันาบคุลากรทกุกลุม่ในฐานะท่ีเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาองค์กร 
กลยุทธ์ท่ี ๔พฒันาความเช่ียวชาญของบคุลากรให้มี ความก้าวหน้าตามต าแหน่งงาน และธ ารงรักษาความมี “จิตบริการ”  
กลยุทธ์ท่ี ๕สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศสถานท่ีท างานให้น่าอยู่ บคุลากรมีความสขุในการท างาน จดักิจกรรมสร้างเสริมความรัก และความผกูพนักบัองค์กร 
เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีและภาคภมูิใจในองคก์ร 
กลยุทธ์ท่ี ๖พฒันาส านกัหอสมดุให้เป็นองค์กรท่ีเข้มแขง็อย่างยัง่ยืน 
 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัย: 
ยุทธศาสตร์ท่ี๒เป็นสถาบนัอดุมศกึษากลุม่ผลิตบณัฑิตท่ีมีมาตรฐานชัน้น าในระดบัประเทศ มุง่สร้างความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิต 
กลยุทธ์ท่ี ๒.๒.๑ สง่เสริมและสนบัสนนุให้ส านกัหอสมดุ สถาบนัทกัษิณคดีศกึษาศนูย์ปฏิบตัิการเพ่ือชมุชนเพ่ือการศกึษาแบบบรูณาการ สถาบนัวิจยัและพฒันา 
วิทยาลยัภมูิปัญญาชมุชนเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตในภาคใต้ 
กลยุทธ์ท่ี ๒.๒.๓ สง่เสริมระบบพฒันาห้องสมดุ คอมพิวเตอร์ ศนูย์สารสนเทศ และแหลง่เรียนรู้อ่ืนๆ และเปิดกว้างสูช่มุชน 
 



 
 

 

-๑๘- 
 

สรุปกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๖(ด้านการผลิตบัณฑติ) 

ล าดับ ประเด็น บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย โครงการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
หน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ 

๑ การบ่งชีค้วามรู้ 
 

๑. บคุลากรส านกัหอสมดุ 
๒. ผู้ใช้บริการ 
 

๑. การทบทวนแผนการจดัการความรู้ปีการศกึษา ๒๕๕๕ 
๒. การวิเคราะห์ SWOT การจดัการความรู้ของส านกัหอสมดุ 
๓. ก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ ปี
การศกึษา ๒๕๕๖ 

ต.ค. ๕๗ ส านกัหอสมดุ 

๒ 
 
 
 
 
 
 

การพฒันาบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 
 

บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง/รับผิดชอบ
ในการจดักิจกรรม/โครงการ 

๑.โครงการศกึษาดงูาน 
๒.ให้ความรู้โครงการ/กิจกรรม  
๒.๑โครงการจดัท าแผนพฒันาผู้บริหารและบคุลากร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ 
๒.๒การให้ความรู้ทางด้าน IT แก่บคุลากร 
๒.๓โครงการสร้างคณุคา่คน เพ่ิมคณุคา่งาน 
๒.๔โครงการธรรมะดลใจ 
๒.๕ TSU Library Award (การปรับปรุงผลการด าเนินงาน การ
สร้างนวตักรรม) 
๒.๖ Morning Brief กบังานบริการ 

ต.ค ๕๖– มี.ค.๕๗ ส านกัหอสมดุ 



 
 

 

 
 
 
 
 
 

-๑๙- 
 

ล าดับ ประเด็น บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย โครงการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
หน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ 

๓ การแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

บคุลากรส านกัหอสมดุ ๑. โครงการพ่ีน้องเลา่สูก่นัฟัง  
๒.Morning Brief กบังานบริการ 
๓.โครงการ KM SharingDay 

ต.ค.๕๖–พ.ค.๕๗ 
 

ส านกัหอสมดุ 

๔ การรวบรวม/การแสวงหา
ความรู้ตามประเด็นท่ี
ก าหนด 

ผอ.รอง ผอ. กอบกลุ สนุนัท์ 
เนาวลกัษณ์ ขวญัชนก จิตติมา พ. 
กณัฐ์ธนาศิลป์ เสาวภา 

๑.เรียนรู้จากห้องสมดุเพ่ือนบ้าน 
๒.เรียนรู้จากหน่วยงานอ่ืนๆ 
 

พ.ย.๕๖ – พ.ค.๕๗ ส านกัหอสมดุ 
 

๕ การจัดเก็บความรู้ให้เป็น
ระบบและการเผยแพร่ 

ผอ. ทิตยา  พิทย์พิมล ผกาทิพย์ 
ดนยั  บญุฤทธ์ิจิตติมา พ. 

๑. แนวปฏิบตัิท่ีดี การพฒันาความเป็นมืออาชีพของบคุลากร
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

เม.ย.๕๗ ส านกัหอสมดุ 



 
 

 

-๒๐- 

๖ การน าความรู้มาใช้ บคุลากรส านกัหอสมดุ ปี ๒๕๕๒–๒๕๕๓จ านวน๔ เร่ือง    
๑.บริการอย่างไรจึงเป็นเลศิ 

๒.ห้องสมดุกบักิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและ 
      การเรียนรู้ตลอดชีวิต:แนวปฏิบตัิท่ีดี:กรณีส านกัหอสมดุ 
      มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

๓. R2R แนวปฏิบตัิท่ีดี: กรณีส านกัหอสมดุ ม.ทกัษิณ 

๔. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ:   
      การให้ความส าคญักบัผู้ใช้บริการ (Customer Oriented) 
      และการเอาใจใสล่กูค้า(Customer Care) 
           ปี ๒๕๕๔จ านวน๒เร่ือง 
๕.แนวปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศด้านการบริการเชิงรุก 
๖. แนวปฏิบตัิท่ีดีด้านการสร้างบรรยากาศให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้:  
 green library 
           ปี ๒๕๕๕จ านวน๒เร่ือง 
๗. ส านกัหอสมดุ : การเตรียมความพร้อมในการสนบัสนนุ 
มหาวิทยาลยัสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
๘. ปฏิบตัิอย่างไรงานจึงเป็นผล คนมเีป็นสขุ: แนวปฏิบตัิท่ีดี 
กรณีส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
 

มิ.ย.๕๕ – พ.ค.๕๖ 
 
 

ส านกัหอสมดุ 


